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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Dic ldp - Ty do - Hanh phiic
L SL ANEs 22t 7ap - 1w do - Hanh phic
S6: 32 09/KH-UBND Quang Tri, ngay 02 thdng 7 nam 2026
KE HOACH

Ning cao Chi s6 Cii cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ciia
ngudi din doi véi sw phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha nuwéc (SIPAS)
tinh Quéng Trj trong nim 2026

Trén co s& bao céo va cong bd két qua, xép hang Chi s6 céi cach hanh
chinh nim 2025 (PAR INDEX) va Chi sb hai long cta ngudi dan déi véi su
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc nam 2025 (SIPAS)I, trong d6 Chi sb
PAR INDEX niam 2025 tinh Quang Trj dat 88.28% (xép thtr 27/34 tinh, thanh
phd); Chi sb SIPAS dat 79.27% (xép thtr 30/34 tinh, thanh phd). Thuc hién
khuyén nghi ctia Bo Noi vy, dé duy tri nhitng két qua dat dugc, khic phuc
nhiing tdn tai, han ché con ton tai cua nim 2025; dé ra nhitng nhiém wvuy, giai
phdp hiéu qua nhdm phan ddu nang cao Chi sé PAR INDEX va Chi sé SIPAS
cua tinh trong nam 2026, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach nang cao Chi
sd PAR INDEX, Chi s SIPAS tinh Quéng Trj trong nim 2026 nhu sau:

L MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Duy tri két qua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia céc chi sé dat ty I¢
diém téi da; d ra cac giai phap cu thé dé cai thién, ning cao céc tiéu chi, tiéu
chi thanh phan bj mét diém. Phén déu nim 2026 chi s6 PAR INDEX, SIPAS
tiép tuc duoc cai thién, nang cao chit luong vé diém s6, thu hang trén cac linh
vue va chi sb thanh phan,

- Tiép tuc thyc hién déng bo, quyét liét cac nhiém vu, giai phap theo cédc
van ban Trung wong va cia tinh vé caj cach hanh chinh (CCHC); trong d6 dé
cao trach nhiém cta ngudi ding déu co quan, don vi, dia phuong trong t chirc
thue hién nhiém vu CCHC dé caj thién va nang cao c4c chi s PAR INDEX,
SIPAS cua tinh.

- Nang cao chét luong hiéu qua hoat ddng ctia cac co quan, don vi dia
phuong; phyuc vu ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép ngay cang tét hon; cai thién
manh mé méi trudng dau tu, san xuét kinh doanh @& nang cao nang luc canh
tranh cap tinh.
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2. Yéu cau

- Xdc dinh cy thé nhiing ni dung han ché, bét cdp con ton tai; thoi han,
tién d6 hoan thanh néu rd thim quyén, r6 trach nhiém cla céic co quan, don vi
chu tri, co quan lién quan dé phoi hop kip thoi khic phuc céc ton tai, han ché,

' Quyét dinh s 429/QD-BNV ngay 14/4/2026 vé viéc phé duyét va cong bé Chi s hai long cia ngudi dan déi
Vi sur phuc vy cia co quan hanh chinh nha nuéc nam 2025.
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dong thoi nang cao chat luong, hidu qua (dam bao tang diém sb, tang thir hang)
cac linh vyc/chi s6 néi dung/tiéu chi thanh phan cta cic chi s6 PAR INDEX,
SIPAS nam 2026.

- Vi€c cai thién, nang cao cc chi s§ PAR INDEX, SIPAS 14 nhiém vu
thuong xuyén, lién tuc cta co quan, don vi, dia phuong, gén V&1 trach nhiém
nguoi dimg dau trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

- Doi méi tu duy, dbi méi 18 16i 1am viée, xac dinh r& trach nhiém cua
nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong trong trién khai cac nhiém vu
CCHC nadm 2026; kip thoi don déc, huéng din va thao g& nhitng vuéng mic,
kho khan trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

- Hoan thanh 100% nhiém vu K& hoach s6 3300/KH-UBND ngay
25/12/2025 cia UBND tinh v& CCHC tinh Quang Tri ndm 2026; bao dam ding
tién do, chat luong, hiéu qua K& hoach CCHC trong tdm giai trong co quan nha
nude giai doan 2026 - 2030.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. S& Noi vu

- Chu tri tiép tuc tham muu thyce hién cic giai phép ting cudng cong tac
chi dao diéu hanh CCHC; diy manh cai céch t4 chirc bé mdy, ting cuong cong
tac cai cach ché do cong vu trong d6 tap trung tiép tuc sap xép tb chirc b may
theo chi dao va dinh huéng ctia Trung wong; huéng din bd sung, diéu chinh
chirc ndng, nhiém vuy; tham muu hoan thién vi tri viéc 1am cta cic co quan, don
vi, dia phuong; huéng dan b tri can bd, cong chirc, vién chirc theo vj tri viéc
lam; quy dinh tuyén dung cong chic, vién chire; bd nhiém céac chirc danh 1anh
dao, quan ly; chép hanh ky luét, ky cuong hanh chinh; cong tic dao tao, bdi
dudng; ning cao chét lugng doi ngii cong chire, vién chue. ..

- Huéng dan, theo doi, don déc, kiém tra cic co quan, don vi, dia phuong
trién khai viéc khac phuc tén tai, han ché va duy tri, ndng cao chi s6 PAR
INDEX, SIPAS cua tinh;

- Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky, kiém tra dot xuat vé CCHC gén
voi kiém tra cong vu; trién khai thim dinh chi s6 CCHC hang nim tai
cac co quan, don vi, dia phuong dam bao chét luong, tién do;

- Trién khai thuc hién do ludng sy hai long clia ngudi dan trén dia ban
tinh; béo cdo, tham muu UBND tinh té chirc cdng bo chi s6 hai long clia nguoi
dan cing v6i Chi s6 CCHC cia cac co quan, don vi;

- Huéng dan céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién danh gi4 thong
qua lay phiéu diéu tra xa hdi hoc nim 2026 khi c6 y€u cau cuia B Néi vu;

- Pén dbc, theo dsi viée trién khai va té chirc thuc hién Ké hoach nay,
hang quy bao cdo UBND tinh két qua thuc hién theo quy dinh.



2. S¢ Tw phap

- Tiép tuc tham muu céc giai phap ddy manh cong tac cai cach thé ché
theo ké hoach tir d4u niim, trong d6 chu trong nang cao chét lugng van ban quy
pham phép luat, nhét 13 cac quy dinh v& TTHC, quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh, dang ky dat dai, chinh séch dic thy phét trién kinh té - x4 hoi
cua dia phuong.

- Kip thoi tong hop, kién nghi xur ly céc khé khin, vuéng méc trong qué
trinh t6 chirc thi hanh vin ban quy pham phap luat dén co quan c6 thdm quyén;
tham muu, hudng dan xir Iy céc bét cép, khé khan trong t6 chiic thi hanh vin
ban quy pham phap luat thudc pham vi, linh vuc cta nganh.

- Chu dong phdi hop céc co quan c6 lién quan ra so4t, theo dai tién do,
don dbc viée xtr 1y vin ban trai phép luat khi c6 két ludn cua co quan c6 thim
quyén va bdo cdo Uy ban nhan dan tinh dé kip thoi xem xét, chi dao, ddm bao
hoan thanh viéc xtr Iy vin ban trai phap luét ding thoi gian quy dinh.

3. Van phong UBND tinh

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong trién khai cac giai
phap tiép tuc tang cuong cai cach TTHC, thuc hién t6t co ché mat cira, mot clra
lién théng dam bao duy tri va ning cao thir hang, diém s§ linh vuc cai cach
TTHC trong nim 2026;

- Chu tri, phdi hop véi cac 50, ban, nganh, dia phuong va don vj lién quan
nghién ctru, tham muu xay dung co ché "ludng xanh" trong gidi quyét TTHC déi
vOi céc du an dau tu trong diém, du 4n dong luc, du 4n c6 tac dong lan toa 16n
dén phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh, h3 trg doanh nghiép phét trién; bao dam
rit ngan thoi gian giai quyét, ning cao hiéu qua phéi hop giita cac co quan nha
nudc, tao moi trudng thuan loi cho hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh.,

- Ch tri, phéi hop véi céc nganh, cac dia phuong va theo déi, dénh gia
nang cao ty 18 str dung dich vy cong truc tuyén cua nguoi dén va doanh nghiép;
nhat la téng ty 18 ho so giai quyét dich vu cOng truc tuyén toan trinh.

- Chu tri tham muu cac giai phap néng cao ty 1€ ky s6, xir ly vin ban, hd
50’ cong viéc trén moi trudng mang.

- Tang cuong tuyén truyén trén Cong Thong tin dién tr tinh: Nang cap
hoan thién Céng TTDT tinh va cc Trang TTDT thanh phan; trién khai chia s&
thong tin qua nén tang mang xa hoi; cong khai minh bach thong tin theo Luét
Tiép cén thong tin; 14y y kién dy thao vin ban QPPL; tiép nhan, giai dap va tra
161 céc phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan va doanh nghiép...

- Tiép tuc huéng dan céac co quan, don vi, dia phuong théo g& kho khan,
vudng méc trong giai quyét TTHC; tdng cudng cong tac kiém tra viéc giai quyét
TTHC va thue hién ¥ kién chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Ch tich UBND
tinh; thuc hién céc bién phép nang cao ty 1¢ thanh toan truc tuyén trong giai
quyét TTHC.
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- Chu tri trién khai ¢ hi¢u qua céc quy dinh vé tiép cong dan;

- Phoi hop véi S& Noi vu dén ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay;

dinh ky bao cdo két qua, kip thoi dé xudt UBND tinh, Chu tich UBND tinh bién
phap thdo g& kho khan, vudng méc trong qua trinh t0 chirc thuc hién;

- Phoi hop véi Cong an tinh tham muu thyc hién D& 4n 06,

4. S& Tai chinh

- Cha tri thuc hién cac giai phép cai thién, nang cao chi sé canh tranh cap
tinh (PCI) gép phan cai thién, thu hut diu tu; dam bao ‘tang s6 luong doanh
nghi€p gia nhdp va tai gia nhap thi truong; néng cao s6 von ding ky doanh
nghiép;

- Theo dbi tién do, tham muu giai phép diy manh giai ngan vén diu tu
cong, phan dau dat 100% ké hoach duogc giao;

- Thuc hién theo dai, téng hop, d6n déc cac co quan, don vi, dia phuong
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trong viéc trién khai thuc hién céc chi tiéu HDND tinh giao ndm 2026 (phan dau
hoan thanh 100% chi tiéu kinh té - xa hoi nam 2026);

- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua céc quy dinh v& quan ly, stir dung tai san
cong; thuc hién hiéu qua co ché tu chu tai chinh ddi véi cac don vi su nghiép
cong 14p; thuc hién ché do tu cha, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan
ly hanh chinh d6i véi céc co quan nha nudc;

- Chu tri tham muu ké hoach déi thoai véi doanh nghiép nhim thio 26
vuéng mic vé thé ché, co ché chinh sach;

- Theo d&i, tong hop va dén dbc cic co quan, don vi, dia phuong trong
thuc hién nghiém kién nghi, két luén cta thanh tra, kiém toén nha nuédc vé tai
chinh, ngén sach.

5. 86 Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop Voi cac nganh, cac dia phuong thuc hién cac giai phap
nang cao hiéu qua “Chuyén doi sb trong cac co quan nha nudc” cia Chi so6 PAR
INDEX.

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh, cac dia phuong trién khai hoan thanh
cac nhiém vu phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi so.

- Phéi hop véi Vin phong UBND tinh va cac nganh, dia phuong va theo
ddi, ddnh gia nang cao ty 1¢ sir dung dich vu cong truc tuyén clia ngudi dan va
doanh nghiép; nhat 1a ting ty 1& hd so giai quyet dich vu cong truc tuyén toan
trinh.

6. S6' Nong nghiép va Méi truong

- Béo cdo UBND tinh két qua kiém tra tinh hinh phén cap quén 1y dat dai
nam 2026, dam bao thuc hién 100% ké hoagh va cac van dé Phait hién qua‘kiém
tra déu dugc xir ly hodc kién nghi xur ly, thé hién 15 viéc khic phuc cac tdn tai
han che sau kiém tra va két qua cubi ciing; hoan thanh trong thang 12/2026.
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- Chu tri, phéi hop cac don vi lién quan tham muu UBND tinh c4c giai
phép vé s6 hda dir liéu, don gian héa TTHC, cét giam céc quy trinh phirc tap;
tp trung gidi quyét dut didm tinh trang hd so TTHC tré han nhim tao diéu
ki’én thuan loi, hai long ctia ngudi dan va té chic khi tién hanh cac TTHC vé
dat dai, tai nguyén, méi truong.

- Hudng dan céc don vi thue hién cong khai théng tin dat dai, quy hoach
0 cac cap dé ngudi dan, doanh nghiép biét va thyuc hién theo dung quy dinh.

7.86 Vin héa, Thé thao va Du lich

Huéng dan cac co quan bdo chi, hé théng dai truyén thanh co sé tang
cuong cdng tac tuyén truyén vé Chi sé CCHC va cac Chi s6 lién quan theo ké
hoach; tuyén truyén ngudi dan va doanh nghiép khai thac, st dung dich vu cong
true tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

8.S¢ Y té

- Nang cao chat lugng cung tmg dich vu cong, don gian héa thu tuc hanh
chinh trong linh vuc y t€, rlt ngan thoi gian thuc hién thu tuc, quy trinh kham va
chita bénh, huéng dén nang cao sy hai 1ong ctia nguoi dan déi véi dich vu y té
cong.

- Béy manh ng dung khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén
doi so trong linh vuc y té. Hién dai héa dich vu kham, chira bénh tir tinh dén co
s0. Phat trién cac dich vy tién ich trong linh vuc y t€, tmg dung ho so bénh 4n
dién tir va lién két véi cac Bénh vién tuyén trén dé cham séc sie khoe tot hon
cho Nhéan dén. Chuyén manh tir tu duy “chita bénh” sang “chim séc stc khoe
toan dién”.

- Chu trong dau tu co s vét chat, vét tu, trang thiét bi y té, dém bao cac
diéu kién toi wu dé kham, chita bénh, nang cao strc khde Nhan dan tai dia
phuong.

9. 86 Gido duc va Dio tao

- Néng cao chat luong cung tng dich vu cong trong linh vuc gido duc va

r
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dao tao. Huéng dén nang cao su hai long cuia nguoi dan dén gido duc cong.

- Tham muu ting cudng dau tu, dam bao co s& vét chét, truong, 16p hoc,
trang thiét bi day hoc cho céc co s¢ gido duc cong 1ap.

- Néng cao chit lvong doi ngfi gido vién nhim dap tng yéu cu, muc tidu
chuong trinh gido duc va dao tao giai doan 2026 - 2030.

- Pbi méi manh mé& phuong phép gido duc, ung dung khoa hoc, cong
ngh¢, do6i méi sang tao va chuyén doi s6 trong giang day va hoc tap, huéng dén
nang cao chat lugng dao tao, bdi dudng, tao nguén nhén lyc chat lugng cao
trong tuong lai, thich ing v6i xu thé phat trién cia thoi dai

10. S¢ Cong Thwong

- Chu tri, phdi hop véi céc nganh, c4c cép trién khai nhiém vu thuc day
cong nghiép va thuong mai, phat trién nang luong, doi méi sang tao va chuyén
doi s6, da dang hoa xuét khau va phét trién thi truong nodi dia, cai cich thu tuc
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hanh chinh va quéan Iy nganh, tao mdi truong kinh doanh thuan loi, minh bach.

- Hb trg doanh nghiép d6i méi sang tao, khdi nghiép, chuyén ddi sé. H3
trg doanh nghiép tiép can cic wu dii khoa hoc - cong nghé, xuc tién thuong mai.
Nghién ctru, tham muu chinh sich thic day kinh té tu nhén trong linh vuc cong
nghiép, thuong mai.

- Tap trung hd trg dau tu phat trién ha téng nang lugng, ddm bao an ninh
nang lugng. Phat trién ludi dién théng minh, kinh t€ sé trong linh Vuc nang
luong.

11. S¢ Xay dung

- Chu tri, phéi hop v6i céc nganh, cac dia phuong diy manh cai cich tha
tuc hanh chinh, ra so4t, stra ddi, b sung va bai bo cac thd tuc hanh chinh khong
can thiét linh vuc x4y dung. Nang cao chét lugng cung tng dich vu cdng toan
trinh, hudng téi muc tiéu 100% tha tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép thyc hién truc tuyén trén moi trudng dién tir.

- Phat trién Ung dyng dir liéu dan cu, xay dung va vén hanh céac hé théng
thong tin phuc vu quan ly nhu: céng bé chi sé gia xay dung; cong khai cac chién
lugce, quy hoach, ké hoach phat trién nganh; cdng b cong khai cac hd so thiét ké
mau, théng tin dy 4n.

- Tép trung vao xdy dung ha téng hién dai (cao tc, duong bo két ndi),
nang cao an toan va hiéu qua (luét phap, cong nghé, y thirc nguoi dan), hudng
téi giao thong xanh va bén viing (giam phat thai, phuong tién sach, giao théng
cdng cong) va ddy manh giao théng thong minh, tich hop cdng nghé dé tao két
ndi lién mach, 14y ngudi dan 1am trung tam, dam bao phét trién kinh té - x4 hoi
hai hoa, giam tn tic va bao vé méi trudng.

12. S¢ Dan tc va Tén giao

Chu tri, phdi hop véi cac nganh, céc dia phuong xay dung, trién khai cac
chinh sich, hé trg kinh té - x4 héi déng bio dan toc thidu s& va ton gido; ting
cuong tuyén truyén va déi thoai, nang cao nang luc cén bo, day manh chuyén
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ddi so, phoi hop chit ché véi cac nganh, céc dia phuong dé dam bao an sinh xa
hoi, cing c6 khoi dai doan két dan toc va phat huy cac gié tri vin hoa, dao duc
tot dep, lay cude song am no ciia ngudi dan 1am thude do hiéu qua cho céng tac
quan ly nha nuéc vé dén tdc va ton gido.

13. Thanh tra tinh

- Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh phong, phéng tham nhiing
trong cac co quan nha nudc, doanh nghiép. Xir ly hodc kién nghi xir ly theo

thAm quyén khi phat hién céc sai pham.

- Téng cuong cdng tac tiép nhan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo tir
Nhan dén dé ngin chan, xtr ly kip thoi céc hanh vi tiéu cyc. Thuc hién thanh tra,
kiém tra theo ké hoach va dot xuat, xir ly cac vu viéc c6 dau hiéu tham nhiing,

tiéu cyuc va kién nghj khic phyc, nang cao hiéu qua quan ly.




14. Cong an tinh

- Tiép tuc tham muu UBND tinh trién khaj thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu
qua Quyét dinh so 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu tudéng Chinh phu phé
duyét Dé 4n “Phat trién Ung dung dit liéu dan cu, dinh danh va x4c thuc dién tuir
phuc vu chuyén ddi sé quéc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén 203 0”.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu, kién quyét khéng dé Xay ra tinh
trang gdy khé khan, phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh.

15. Ban Quaén Iy Khu kinh té tinh

Chu tri, phéi hop véi cac nganh, cac dia phuong trong viéc nang cao hiéu
qua quan ly nha nuée truc tiép céc khu cong nghiép, khu kinh té cira khau; cac

~
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nhiém vy quan ly, xuc tién va hd trg dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh theo
chirc néing, nhiém vu quéan Iy; lam dau méi thu hut dau tu, cap phép va hd trg
doanh nghiép, cung ung dich vy hanh chinh cong va phdi hop véi cic sé ban
nganh dé dam bao hoat dong thng nhét, tao didu kién thusn loi cho phét trién
kinh té - x& hi ciia tinh.

- Tang cudng lién két véi cac tinh, thanh trong ¢ nuéc va tang cuong hop
tc qudc té, phat huy c4c lgi thé, tiém nang phét trién kinh té - x3 hoi cta tinh.

( Gic'iz' phdp khdc Phuc, ndng cao cdc Chi sé PAR INDEX, SIPAS 6 Phu luc
I, II tai Ké hoach nay).

L TO CHUC THUC HIEN
1. Cac s6, ban, nganh, co quan cé‘ip tinh; UBND cic xa, phuong, dic khu

- Trén co s& chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao chu dong
trién khai ké hoach, dé ra cac bién phép, giai phap, phan cong nhiém vu cu thé
16 vé thoi gian, san pham hoan thanh.

- Thudng xuyén kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc hién tai co
quan, don vi, dia phuong nhim nang cao chat luong, hiéu qua cia cong tac
CCHC hang nim, giai doan 2026 - 2030 theo K& hoach nay va chi dao cua

UBND tinh.

- Chu dong nghién ctw, dé xuit, trién khai cic mé hinh, giai phép, sang
kién CCHC c¢6 hi¢u qua trong thuc tién, g6p phan nang cao hiéu lyuc, hiéu qua
quan ly nha nuéc va hudéng dén nang cao chét luong phuc vy, sy hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép.

- Trién khai hiéu qua céc nhiém vy dugc giao trong k& hoach. Dinh ky
hang quy, bao céo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S& Noi vu). Két qua
trién khai ké hoach 1a co s& dé cac co quan lién quan, cép thdm quyén theo dai,
chi dao va dénh gid tréch nhiém nguoi dimg ddu trong cdng tac CCHC.

2. B¢ nghj Uy ban Mit trin Té quéc Viét Nam va cic t§ chire chinh
tri - xa hoi tinh

- Tich cuc phoi hop trong viéc tuyén truyén, tridn khai cac giai phap gop
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phan cai thién, ning cao cic chi s PAR INDEX, SIPAS:; tham gia phdi hop, gidm
st viéc trién khai thuc hién céng tic CCHC tai cdc co quan, don vi, dia phuong,
déc biét doi véi vige giai quydt TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; van
dong cac doan vién, hoi vién, Nhan dan chui dong, tich cuc va tu giac tham gia
trong giai quyét TTHC, tién trinh chuyén di sé, dich vu cong truc tuyén...

- Tang cudng gidm sat, tiép nhan phan énh, kién nghi va du luan x4 hoi,
kién nghi ciia ctr tri viéc trién khai cong tic CCHC tai céc &, ban, nganh tinh,
UBND x4, phuong, dic khu, dic biét déi véi vise giai quyét TTHC lién quan
dén ngusi dan, doanh nghiép dé di xudt, kién nghi co quan ¢6 thim quyén kip
thoi giai quyét.

3. Bdo va Phat thanh, Truyén hinh tinh, Trung tim Piéu hanh thong tin
tinh, cac co’ quan thong tin, bao chi trén dia ban tinh

- Ti’ép tuc xdy dung, néng cao chét luong chuyén muc, chuyén trang vé
CCHC, tiép nhan y kién cua nguoi dan, doanh nghiép lién quan dén CCHC...

- Pdy manh cong tac théng tin, tuyén truyén chu truong, dudng 16i, chinh
sach cua Pang, Phép luat, quy dinh cta Nha nuéc, cac giai phap, mé hinh hay
trong cai cach hanh chinh, hiéu qua hoat dong cia mé hinh Chinh quyén dia
phuong 2 cép, cc chuong trinh, dé én, du 4n thac ddy phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh sdu réng trong Nhan dan dé dong long, chung stic x4y dung, phét trién
tinh dat va vuot cac muc tidu cua Nghi quyét bai hoi Pang bd tinh 1an thi I
nhiém ky 2026 - 2030.

UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém
Ké hoach nay; trong qua trinh trién khai, néu ¢é kho khan, vudng mic, c;ic co
quan, don vi, dia phuong kip thdi bao cdo UBND tinh (qua S& Noi vu) dé xem
xét, giai quyét./.

Noi nhin:

- Thuong tryc Tinh ty (B/c);

- Thudng truc HDND tinh (Bfe);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Céc 56, ban, nganh, doan thé cAp tinh;
- UBND x4, phudng, dic khu;

- LD VPUBND tinh: S )
- Luu: VT, TH(H), NC(D)M Le HOﬂg Vlﬂh




Phu luc I

7 S g 2 Ly do bi trir diém ] Co quan, don vi
STT | Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thinh pha 3 3; x s e ks Giii phap khac phuc chii tri theo doi
h\ ~ —tor (khong dat diém toi da)
- /tham muu
1 CONG TAC CHI DAO,PIEU S==t= Sé Noi vu
HANH CCHC
1.4 Cong tac tuyén truyén CCHC 1.5 1,25 Chuyén muc/chuyen trang | Trung tdm Diéu hanh théng tin tinh | VP UBND tinh
tuyén truyén vé CCHC (trén | phbi hop S& Ni vu va céc so, nganh, | (Trung tdm diéu
cong TTDT tinh) chua thu hut | dia phuong ning cao chét luong | hanh théng tin
duge nhiéu ngudi quan tam, | chuyén trang CCHC trén Cdng thong | tinh), S& N6i vu
lugt xem thip (khéng ndm | tin dién tir cua tinh dé tang cuong
trong top 10 tinh, thanh phd). cong tac tuyén truyén va nang cao sb
luong truy cép.
2 CAI CACH THE CHE S¢ Tw phap
23 Kiém tra, xir ly VBQPPL
232 | X lyvin ban trdi phdp ludt do co quan 1 0,25 Cham tham muu xir ly Nghi | - Nam 2025 da tham muu xtr ly Nghi

6 tham quyén kién nghi

quyét sb 36/2022/NQ-HBND
ngay 10/12/2022 cia HPND
tinh Quang Binh [(cti) ban hanh
quy dinh phan cdp thim quyén
quan ly tai san codng thudc
pham vi quan 1y cta tinh Quang
Binh theo Két luan sb 92/KL-
KTrVB ngay 15/10/2024 cua
Cuc Kiém tra vin ban QPPL -
Bo Tu phap

quyet s6 36/2022/NQ-HBND tinh tai
Két luan sb 92/KL-KTrVB cua Cuc
Kiém tra viin ban QPPL — B9 Tu phép.
- Cac sd, nganh, UBND cép xa thuong
Xuyén ra soat dé thuc hién cac nhiém
vu dugc giao trong cac vin ban QPPL
cua Trung wong, thuc trang cong tac
quan ly nha nuéc & dia phuong dé
tham muu ban hanh vin ban QPPL
ding tién do, chét lugng. Thuc hién
nghiém thc trinh ty, tha tuc trong xay
dung van ban QPPL theo quy dinh cta
Luét Ban hanh van ban QPPL. Ra soat
van ban QPPL d4 tham muu ban hanh
dé phét hién nhitng quy dinh con mau




» | bibm | Ditm Ly do bj trir diém , Sequan, donv]
STT | Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £, cong - Tk Giai phap khic phuc chii tri theo déi
' toi da £ (khdng dat diem toi da)
bo /tham muu
thuan, chong chéo, khong con phu hop
hop v6i quy dinh phép luat dé kip thoi
dé xuét va chi dong tham muu cdp co
thim quyén bai bo, stra ddi, bd sung
hodc ban hanh vin ban méi thay thé.
Kip thoi tham muu UBND tinh xtr ly
hodc trinh HDND tinh xir Iy céc vin
ban QPPL thudc linh vue quan ly ¢6
dau hiéu trai phép luét khi c6 két luan
cua co quan c6 thdm quyén.

2.5 Chat lugng VBQPPL do tinh ban hanh 4 3,34 Giam doc cac s¢, ban, nganh; Chu tich | Cac s¢, ban,
2.5.1 | Tinh dong bg, théng nhdt cia cdc 1 0,82 UBND cép xa chi dao can bg, cong nganh; UBND
VBOPPL do dia phicong ban hanh chic 1a dbi tuwong duoc B Noi vu | cipxi

2.5.2 | Tinh hop Iy cia cdc VBOPPL do dia 1 0,82 khao sat diéu tra XHH can phat huy
phuong ban hanh cao tinh than trach nhiém, quan tim
2.5.3 | Tinh kha thi cia cic VBOPPL do dia ; 0,80 hon nifa déi véi cong tic CCHC cua
phuong ban hanh Didu tra xa hai hoc tinh, khi dugc B6 Noi vu thue hién
2.5.4 | Tinh kip thoi phdt hién v xir I cdc bat 1 0,90 - diéu tra XHH can nghién ctru ky cac
cdp, vieong mdc trong 16 chirc thuc hién cau hoi duogce néu trong P hiéu diu tra,
VBOPPL tai dia phuong cung cép thong tin mot cich chinh
xac, khach quan trén co s& danh gig
ding thuc trang chét lu'ong, tinh kha
thi, tinh dong bo, théng nhat vin ban
QPPL ctia dia phuong
VP UBND tinh
3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH | 12 11,92 (Trung tAm phuc
vu HCC tinh)
3.4 Két qua giai quyét hd so TTHC 4 (39
3.4.1 Ty lg h6 so TTHC do COCM cdp tinh L3 1,43 Qua trinh thye hién thyc té c6 | - Tang cuong cong téc kiém tra, giam

tiép nhdn trong ndm dugc gidai quyét
dung han

ho so giai quyét qua han, cha
yéu hd so trong Iinh vuc dit dai

sat doi vai cac linh vuc ¢ nhidu hd so
chdm tré; chan chinh, lam 13 trach




Gidi phap khic phuc

Co quan, don vi
chi tri theo déi
/tham muru

nhiém cua ting ca nhén, t6 chirc trong
gidi quyét TTHC cho nguoi  dén,
doanh nghiép; dua nhi€ém vu nay vao
tiéu chi danh gid, xép loai hing thang,
hang nam déi véi co quan, don vi va
ca nhan.

Sé Noi vu

[ .2 Piém 2 A
STT | Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g;eé‘; cing M%ﬁ;gﬁggﬂ?‘g;‘da)
(theo Bdo cio sé 279/BC-
UBND ngay 25/12/2025 cua
UBND tinh)
342 Ty I¢ ho so TTHC do UBND cap xd tiép 15 1,49 Qua trinh thuc hién thuc té c6
nhdn trong ndm dwogc gidi quyét ding han ho so gidi quyét qua han, cha
yéu hd so trong linh vue dit dai,
hd tich, chimg thuc (theo Béo
cdo sb 279/BC-UBND ngay
25/12/2025 cia UBND tinh).
4 CAI CACH TO CHUC BQ MAY 105 0.63
HANH CHINH ’ ’
4.1 Sap xép, kién toan t6 chirc bd may cua
céc co quan, don vi
4.1.4 Tinh hop Iy trong sdp xép 6 chirc bo J 0,77 Diéu tra xa hoi hoc
mdy cdc co quan, don vi thudc tham
quyén ciia tinh
4.1.5 Tinh hop Iy trong phdn dinh chitc ning, iy 0,76 Diéu tra xd héi hoc
nhiém vy giita cdc co quan, don vi tai
dia phuong
4.1.6 Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc b 0,82 Diéu tra xa héi hoe
cua UBND tinh

- Tiép tuc ra so4t, danh gid hiéu qua
hoat ddng; thuc hién sdp X€p t6 chirc
bd mdy (bao gdém ca td chic bén
trong) theo hudng tinh gon, giam dau
mdi trung gian, ning cao hiéu lye,
hiéu qua hoat dong, trude miét tap
trung thuc hién viéc sap xep cac don
vi su nghiép cong lap theo ding quy
dinh tai Nghi quyét s6 105/NQ-CP ciia
Chinh phu.

- Céc co quan, don vi, dia phuong tiép
tuc ra soat chirc ndng, nhiém vu; kip
thoi dé xuét cdp c6 thim quyén dleu
chinh, b sung, ting cuong phéin cap,
phan quyen va phan dinh 15 thim
quyén giira cac cép, céc nganh nhim
tao co s& phdp ly théng nhét cho qua
trinh trién khai thyc hign nhiém vuy.

- Giam déc céc s, ban, nganh; Chu

S& Noi vu

Cac s0, ban,
ngénh; UBND
cap xa




s | Difm | Diem Ly do bj trir diém : Eagaan, don.y)
STT | Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ cong i R o E Giii phap khic phuc chi tri theo doi
’ toi da (khdng dat diém toi da)
b6 /tham muu
43 Thyc hién phén cap, phén quyén trong tich UBND cap xd chi dao can bo,
quén ly nha nudce cong chirc la dm tuong duge By Noi
4.3.4 Tinh hop Iy trong viéc phén cap, phan 1 0,78 Diéu tra xa héi hoc vu khéo sét didu tra XHH cin phét huy
quyén thuc hién nhiém vu quan Iy nha cao tinh than trach nhiém, quan tdm
nude giita tinh va xd hon nita d6i véi cong téc CCHC cua
tinh, khi duoc B6 Noi vu thyc hién
diéu tra XHH cin nghién ciru k§ cac
cau hoi duoc néu trong Phiéu diéu tra,
cung cép théng tin mdt céch chinh xac,
khach quan trén co s¢ danh gi4 dung
thuc trang cong tac Cai cich bo may
hanh chinh cua tinh.
5 CAI CACH CHE PO CONG VU 14,5 | 12,98 Sé Noi vu
5.2 Tuyén dung cdng chire, vién chirc - Thuc hién cong khai, minh bach | S& Nbi vy, cac
2.2.3 Tinh cong khai, minh bach trong céng z 0,84 Diéu tra xa hdi hoc trong cong tac tuyén dung cong chie, | &, nganh, dia
tdc tuyén dung cong chirc, vién chike vién chire; B4 nhiém céc chic danh phuong
5.24 Tinh trang tiéu cuec trong cong tdc tuyén 1 0,89 Diéu tra xd héi hoc lanh dao, quan Iy, i
dung cong chike, vién chire - Néng cao chat luong dao tao, bdi
53 B0 nhiém cée chirc danh lanh dao, quan Iy dudng cdn b, céng chire, vién chirc,
5.5.2 Tinh céng khai, minh bach trong céng 1 0,86 Diéu tra xa hoi hoc uu tién tap trung bdi dudng can bo,
tdc b6 nhiém cong chitc, vién chire cong chirc cap xa dé néng cao ning
5.3.3 Tinh trang tiéu cuc trong cong tic bé 1 0,89 Diéu tra xd héi hoc lyc chuyén mén, nghiép vu dép ung
nhiém cong chikc, vién chirc yéu cau; . )
5.5 Cong tac dao tao, bdi dudng céng chi, - Tang cuong kiém tra, chén chinh
vién chite hoat dong cong vu, nang cao tinh thin
5.5.2 | Chat heong dao tao, béi dudng can bo, 1 0,78 Diéu tra xa hgi hoc tré_wh nhi¢ém ctia cong chire trong thyc
cong chikc, vién chirc thi cong vu;
5.6 Chat lugng déi ngfi cong chiic, vién chire - Gidm déc cdc s0, ban, nganh; Chu
3.6.1 | Nang luc chuyén mén cia cong chir, I 0,78 Diéu tra xd héi hoc tich UBND cap x& chi dao can bd,




, | Difm | Pitm Ly do bj trir didm : Co quan, don vj
STT | Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan %. cong r S g Gidi phap khice phuc chii tri theo déi
toi da (khéng dat diém toi da)
bo /tham muu
vién chirc trong phéi hop, xir Iy céng viéc cong chuc 1a doi tuong duge Bo Noi
J6.2 Tinh than trdch nhiém ciia céng chirc, g 0,80 Diéu tra xd héi hoc vu khdo sét diéu tra XHH cin phét huy
vién chitc trong phoi hop, xu Iy cong viéc cao tinh thin trach nhiém, quan tim
5.6.3 Tinh trang céng chike, vién chirc loi 1 0,89 Diéu tra xa héi hoc hon nita déi véi cong taic CCHC ciia
dung chitc vy, quyen han dé truc loi cd tinh, khi duge B6 Noi vu thyc hién
nhdn trong phéi hop, xit Iy cong viéc diéu tra XHH cin nghién ctu ky cac
5.6.4 | Tinh hiéu qua trong viée thuc thi chinh 1 0,74 Diéu tra xd héi hoc cau héi dugc néu trong Phiéu didu tra,
sdach thu hit nguoi ¢6 tai ning vao bé cung cap thong tin mot céch chinh
mdy hanh chinh xac, khach quan trén co s& danh gia
dung thuc trang céng tic Cai cach
cdng vu cia tinh.
6 CAI CACH TAI CHINH CONG Sé Tai chinh
6.1 T6 chire thuc hién cong tac tai chinh -
ngan sich
6.l Thuc hién gidgi ngdan ké hoach ddu tur 1 0,71 Chua hoan thanh KH giai ngan | - Tang cuong cong tic don doc gidi | S& Tai chinh
vén ngén sdch nha nude (NSNN) von diu tu cong: Nam 2025 ngén théng qua cic cudc hop chuyén
tinh dugc bd tri vén tang thu 1a | @&, viin ban chi dao va kiém tra tién do
2.560 ty dong chiém 20 -5% KH | thyc hién c4c duy an.
von (12.445 ty dong) do vén | - Thuong Xuyén ra sodt, diéu chuyén
bd tri vao cubi thang 7/2025 ké hoach vén déi véi cac du 4n chim
nén céc du an khéng trién khai | trién khai sang cac du 4n c6 kha ning
kip. Bén canh dé, do nguyén giai ngén tot nhim nang cao hiéu qua
nhén khich quan va chi quan, | str dung vén dau tu cong.
mot s6 du 4n ngudn ngéan sach
trung wong va ngan sach tinh
cling khong giai ngan hét ké
hoach von duge giao nén ty I¢
gidi ngan chua dat yéu cau.
6.1.3 Thuc hién cdc kién nghi sau thanh tra, d 0,91 Chua hoan thanh viéc thyc hién | - Tlep tuc dén doc yéu cau Cong ty | S& Tai chinh
kiém tra, kiém todn nha nuée Vvé tai céc kién nghi sau thanh tra, Cé phan Tu vén va Piu tu Long
chinh, ngdn sdch kiém toan vé tai chinh - ngan Giang Thinh khéan trrong hoan thién




Diém | Diem Ly do bi trir diém : boir qany Sy}
STT | Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin & cong y o Giai phap khic phue chii tri theo d6i
: toi da ba (khong dat diém toi da) Tebiar stk

sach.

ho so phap 1y, hd so nghiém thu, thanh
todn theo quy dinh dé thuc hién thu
hoi tam Umg qué han. Trudng hop don
vi tiép tuc cham tré, khéng hop tac
thuc hién hoan tng, dé nghi chu diu
tw dp dung céc bién phéap xir 1y theo
hop dong, dong thoi bdo cdo co quan
¢6 thim quyén xem xét xir ly trach
nhiém theo quy dinh cua phap luit.

- Don dbe cac chi diu tu khén truong
ddy nhanh cdng tic quyét toan, thanh
Iy hop déng véi céc nha thiu theo
diung quy dinh, lam co s& phap ly dé
xtr ly dirt diém cac tdn tai sau kidm
toan. Pbi vOi cac goi thdu da c6 két
ludn ctia Kiém todn Nha nudc, thuc
hién giam trir ngay gia tri thanh toan
theo klen nghi kiém toén; lap day du
hé so didu chinh, bién ban dbi chiéu
va xdc nhan gitta cdc bén lién quan.
Dbi v6i cac géi thau chua hoan thién
hé so nghiém thu, yéu ciu cac nha
thdu khén truong hoan thién hd so
nghiém thu, khéi luwong thuc hién; cha
dau tu td chirc kiém tra, x4c nhan khoi
lwong lam co s& thanh todn va giam
trir theo két ludn kiém toan.

- Bon déc Chu dau tu ph01 hop véi céc
don vi lién quan ra soat, tong hop day
da céc khoan tam Ung chua hoan tra
cho Quy phét trién dét tinh Quang Tri,




Did Piém L do bi trir did ) Co’ quan, don vj
STT | Linh vire/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin | 2™ | cong 4 U e an Gidi phap khic phuc chii tri theo dai
toi da (khong dat diem toi da)
bo /tham muu
phan loai theo timg dy an, x4c dinh 1o
ngudn hinh thanh va thoi gian dy kién
hoan tra; Co phuong 4n hoan tra theo
16 trinh cu thé, uu tién céc khoan tam
ing da qua han; Day nhanh cong tac
ddu gia quyén st dung dit, xur ly tai
san cong, ddc biét la cac tru s¢ doi du
dé tao ngudn thu hop phap phuc vu
hoan tra tam tmg.

6.1.4 Tinh hiéu qua ciia viéc thuc hién co ché 1 0,75 Diéu tra xa héi hoc Thu trudng cdc co quan, don vi;  ngudi | Cac sé, nganh,
tie chii vé sir dung kinh phi quan Iy hanh dimg dau cdp uy, chinh quyén dia | dia phuong
chinh phuong phat huy vai tro lanh dao, chi

6.1.5 | Thuc hi¢n tiét kiém, chong lang phi 7 0,83 Diéu tra xd héi hoc dao dé céc cac déi tuong thude dién
frong quan ly, sir dung kinh phi ciia co diéu tra quan tdm dén viée tra 10i céc
quan, don vi phiéu diéu tra. Bén canh d6, can phat

6.2 Cong téc quan ly, sir dung tai sin cong huy hon nita vai tro lanh dao, chi dao,

6.2.4 Tinh hiéu qua cia viéc quan Iy, sir dung 1 0,80 Diéu tra xa héi hoc quén triét, tuyén truyén can bd, céng
1ai san cong chirc, vién chirc quan tdm hon nira

6.3 Thue hién co ché tu chi tai cac don vi trong viéc tra 16i phiu diéu tra xa héi
su nghiép cong 1ap (SNCL) hoc lién quan dén linh vue Cai cich tai

6.3.5 Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché 1 078 Piéu tra xa hoi hoc chinh céng cua tinh.
tw chii tai cde don vi SNCL _

Z CHUYEN POI SO TRONG CO QUAN 16 12,73 So KH&CN
NHA NUOC

1.1 Ty 1€ hoan thanh myc tiéu, nhiém vu 1,5 1,30 Mot s6 muc tiéu, nhiém vu | - Téng cuong cdng tac theo doi, kiém | S6 KH&CN

chuyén dbi sé

trong tdm dé ra trong K¢é hoach
chuyén déi sb nim 2025 cua
tinh chua duge cdc co quan,
don vi, dia phuong hoan thanh
ding tién do, phai gia han thoi
gian thuc hién

tra, gidm sat chdt ché tinh hinh thue
hién cdc nhiém vu chuyen doi s da
giao cho cac don vi; thiét 1ap hé thdng
canh bdo sém dox V01 cdc nhiém vu cé
nguy co chdm tién do.

- Gén trach nhiém truc tiép cua nguoi




» | Diém | Difm Ly do bj trir diém : e quan, o )
STT | Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan x. cong i ® X L Ke Giai phap khic phuc chu tri theo doi
toi da bé (khong dat diem toi da)
0 /tham muu
ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong véi két qua thyuc hién cac chi
tiéu chuyén ddi sé; dua két qua nay
vao tiéu chi danh gia thi dua, khen
thuong cudi nam.
12 Phat tnen cac nén tang, co sé dit liéu
7.2.4 1y 1¢ 6 dich vu dit lidu 6 frén Nén ting 1 0,50 - Hé théng co s& dir liéu | - Ra so4t, nang cdp va chudn hoa cau | S& KH&CN
tich hop, chia sé dit liéu quoc gia (NDXP) (CSDL) chuyén nganh cua tinh | trtic cac danh muc CSDL dung chung
dugc dia vao sir dung chinh thite chua hoan thién déng bd, ciu | cua tinh;
tric dr liéu chwa chuin héa | - Diy nhanh tién dd xdy dung, kiém
theo tiéu chuin quéc gia. thir va phé duyét cac dich vu chia sé dit
- Viéc xdy dung cdc API (giao liéu (API) dé két nbi chinh thire, thong
dién 14p trinh tmg dung) dé két | subt vao hé théng NDXP quéc gia.
nbi, chia sé dir liéu tur cap tinh
1én nén tang tich hop quéc gia
(NDXP) con cham tién do, dan
dén s luong dich vu dir liéu
dua vao khai thac chinh thiec
chua dat ty 18 tdi da.
7.3 Phét trién cac ung dyng, dich vu trong 4 3,75
ndi by co quan nha nudc
/.l Ty I¢ xir Iy van bdn, hé so cong viéc | 0,5 0,25 - Quy trinh xur ly hd so cong | - Ban hanh quy dinh bat budc 100% | Van phong
toan trinh trén méi truong dién tir cia viéc tai mot sd phong, ban, don | hd so cdng viée (trir viin ban mét) phai | UBND tinh
cdac co quan HCNN vi truc thuge so, nganh, UBND | duoc tao lap, xtr 1y va ky s6 phé duyét (Trung tam
cdp xd chua duoc khep kin | khép kin trén phan mém quan 1y vin | Bidu hanh
hoan toan trén moi truong ban va diéu hanh; thong tin tinh,
mang (van con tinh trang xur Iy | - Dinh ky hang thang kiém tra, trich | tir 01/01/2026).

song song ca vin ban gidy va
vén ban dién tir).

- Ty 1& ky sb phé duyét hd so
cong viéc toan trinh (tir khau

xudt dir liéu, gan trach nhiém cua
nguoi dlmg dau céc phong, don vi truc
thudc véi ty 1€ xir ly van ban dién tir
toan trinh.




B .Z Diém . S—_— Co quan, don vi
STT | Linh vire/Tiéu chi/Ticu chi thanh phin | DI€™ | 50 LY do b trir diem Gidi phép khic phyc chii tri theo dai
: toi da £ (khdng dat diém toi da)
bo /tham muu
tip nhén, xir Iy dén ban hanh)
chua dat 100%
7.4 Phét trién ung dung, dich vu phuc vu 7 4,68
ngudi dan, t6 chic
7.4.1 | Cong thong tin dién tir ddp timg yéu cau | 0.5 0,25 Khong dap tmg diém khoan 9 | - Khén truong thué don vi tu vén k§ | Van phong
chitc ndng, tinh nding kj thudt theo quy Diéu 4 Thong tu sb 22/2023/TT- thuat ra soat téng thé kién tric, tinh | UBND tinh
dinh BTTTT khéi dia phuong nang cua Cong TTDT tinh; (Trung tdm Pidu
- Tlen hanh nang cap, sita d6i ma | hanh théng tin
ngudén phdn mém dé bd sung day du | tinh)
cac tiéu chuan k§y thuat con thidu theo
dung quy dinh phap luit h1en hanh.
7.4.2 | Chat lugng cung cdp thong tin trén 1 0,82 Diéu tra xd hi hoc - Néng cao chat lrong cung cAp thong tin | Van phong
Cong thong tin dién tir ciia tinh trén Cong théng tin dién tir ctia tinh; UBND tinh
- Péi tuong thudc dién diéu tra XHH (Trung tam Diéu
(can b tir Pho Trudng phong tré lén cdc | hanh thong tin
so, UBND cap xd) quan tam dén viée tra tinh).
101 céc phiéu diéu tra XHH - S6, nganh,
UBND cip x4

7.4.5 Ty I¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh 05 0,00 Mot sd thi tuc hanh chinh | - Ra sodt lai toan by danh muc TTHC; | Van phong
(TTHC) céu hinh 1a "toan trinh" tién ‘hanh tai cdu tric quy trinh, klen UBND tinh
nhung trén thue té nguoi dan quyet loai bo céc thanh phidn hé so (Trung tAm
van phai dén ndp ban gidy dé gidy bat buge dbi chiéu khi ndp truc | PVHCC tinh, tur
ddi chiéu, hoic khau tra két qua tuyen 01/01/2026)
chua thuc hién dwoc ban dién | - Ap dung triét dé viée sb hoa két qua
tir (chwa ky s6 két qua dau ra) gidi quyét TTHC va tra két qua ban

dién tir ¢6 ky sb cua co quan cho
nguoi dan vao tai khoan dich vu cong.

7.4.6 Ty Ié hé so truc tuyén toan trinh 15 0,30 - Nguoi dan, doanh nghi€p trén | - Pon gian héa ti da cic bude thao Van phong
dia ban van gitr théi quen dén truc | téc trén giao dién ndp hd so truc | UBND tinh
tiép by phan Mot cira dé nop hd | tuyén; xdy dung cic video, tai liéu | (Trung tdm

so gidy thay vi ndp truc tuyén; hudng dan true quan, ng#in gon; PVHCC tinh, M
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;| Diém | Diem Ly do bj trir diém ; Carfian, Sy
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan %, cong 2 R K Gidi phap khac phuc chii tri theo déi
toi da (khong dat diém toi da)
b /tham muu
- Ha tang, giao dién nép hd so | - Phat huy manh mé vai tro cua To 01/01/2026)
trén Hé thdng thong tin gidi quyét | cong nghé s6 cong dong dé huéng dan
TTHC d6i Iic con kho thao tic | ngudi dan dang ky tai khoan dinh
ddi voi nguoi dén, dan den ty 1€ danh mic 1, 2 dé nop hd so truc
phat sinh hd SO’ tryc tuyen toan | tuyén;
trinh trén thuc t& con thap. - Nghién ctru, tham muu cép c6 tham
quyén ban hanh cé4c chinh sach vé tai
chinh (vi du: gidm phi, 18 phi khi thuc
hién nop hé so truc tuyén) dé thu hut
ngudi dan sir dung.

7.4.7 Thuc hién thanh todn truc tuyén L5 1,31 Ty 1¢ giao dich thanh todn tryc | - Tich hop da dang cac hinh thirc | Vin phong
tuyén trén tong s0 hd so co phét | thanh todn truc tuyén théng dung | UBND tinh
sinh nghia vy tai chinh chua dat | (Quét ma QR-Code, ...). (Trung tam
muc tiéu dé ra - Céc x4, phuong, dac khu ting cudong | PVHCC tinh, tir

cong tac tuyén truyén, van dong nhan | 01/01/2026)
dan, doanh nghiép thuc hién thanh | - UBND cAp xa.
todn truc tuyen

8 TAC PONG CUA CCHC PEN Céc so, nganh

NGUOI DAN VA PHAT TRIEN lién quan dén
KINH TE - XA HOI tiéu chi

8.1 Mite d0 hai long ctia ngudi dan vé dich | 10 | 7.92 | Didu traxa hoi hoc - Tiéu chi nay B6 Noi vu phdi hop v6i [ - Van phong

vu hanh chinh cong Tong Cong ty Buu dién Viét Nam t6 | UBND tinh

8.1.1 | Mirc db hai long vé tiép can dich vu 15 | 120 Diéu tra xa hoi hoc chirc Khio sat doc 1ap ddi voi nguoi (Trung tam

812 Mike dg hai long ve T THC 1,5 1,19 Diéu tra xd hoi hoc dén trén dia ban tinh. PVHCC tinh, tir

813 | Mic do hai long vé cong chirc gidi| 2,5 1,99 Diéu tra xa hoi hoc Vi vy can phai nang cao chit lugng 01/01/2026)

quyét TTHC Dich vu hanh chinh c6ng, nhét la hoat | - UBND cap xa

8.14 Mitc dj hai long vé két qua giai quyét 2% 1,97 Diéu tra xa hji hoc dong cuia Trung tdm PVHCC cap tinh

TTHC va cdp xd dé cai thién chi sb hai long

815 Mitc dé hai long Vvé tiép nhdn, xir Iy 2 1,58 Diéu tra xa héi hoc cua nguoi dén, doanh nghiép dbi voi

phan anh, kién nghi lién quan dén
ITHC

su phuc vu cla co quan nha nuée
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tinh

(xép thir 28/34 tinh, thanh phd)

hién thu ngin sich nha nuée theo
huong phu hop hon véi diéu kién thue
té cua céc dia phuo’ng Hién nay, VIec
danh gid chu yéu cin cir trén tong sb
thu ngln sidch nha nuéc hang nim,
chua phu hop d6i véi céc tinh c6 quy
mé thu ngén sach thip, trong khi kha
nang tang trudng thu va nd lue didu
hanh ctia dia phuong chua duge phan
dnh diy du.

[ Pii Piém Ly do bi trir did ) Co quan, don vi
STT | Linh vye/Ti¢u chi/Tiéu chi thinh phin | 200 | can, ¢ SRy Gii phap khic phuc chi tri theo doi
. toi da £ (khong dat diém toi da)
bo /tham muu
8.3. Mirc d¢ phét trién doanh nghiép
834 Ty & doanh nghiép c6 hoat dong déi| 0,5 0,00 Mirc diém tuong ung véi ti 1€ | - Nghién ctru, tham muu cip c6 thAm | S¢ Khoa hoc va
maoi sdang tao 15% doanh nghlep c6 hoat | quyén ban hanh céc chinh sach khuyén Céng nghé
dong d6i méi sang tao trén dia | khich céc doanh nghiép trén dia ban
ban tinh tinh tang cudng u'ng dung khoa hoc
cong nghé, dbi méi sang tao
8.4. Thye hién thu ngén séch hang nim cua 2 1,50 Mitc diém tuong tmg véi xép Klen nghi Trung uong nghién ctru sira | S& Tai chinh,
hang Gid tri thu ngén sach tinh | ddi quy dinh chdm diém tiéu chi thue | S& Noi vu
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Phu luc IT

CAC TIEU CHI THANH PHAN BI MAT BIEM CUA NAM 2025
VA MOT SO GIAI PHAP GQI Y PE DUY TRI, KHAC PHUC, NANG CAO CHIi SO SIPAS NAM 2026

A. CHI SO NHAN DPINH, PANH GIA CUA NGUOT DAN
1. Mirc d9 quan tim ciia ngwoi dan dbi voi chinh sach (CS) ciia co quan nha nwée (CQNN)

. | Mirc chung —p
- : Két qua o —— z Co quan chitri/ £ ’
Tiéu chi nim 2025 cllll? (;:a Gidi phap khic phuc phéi hop Ket qua
Chii tri: S¢ Tai chinh, | 119 hit thém du
. Day manh cai cich moi truong dau tu. Phéi hop: S& Cone | &0 FDI va ting s6
CS phét trién kinh té & dia phuong 75.34% 7727% | » Ho tro vbn va cong nghé cho doanh nghiép nho. Thuon qp['IBND oA & lugng doanh
* T4 chiic céc hoi nghi xtic tién thuong mai. 4 & P nghiép thanh lap
) moi.
* Néng cép trang thiét bi y té tuyén co sd. Chfl tri: S¢ Y té | Giam thoi gian
5 o tox oy o « T6 chuc dao tao ndng cao y dic bac si. | Phéi hop: Bao hiém | chd doi cia nguoi
0, 0 v
CS kham, chira bénh ¢ dia phuong 8285 SHdee |, Don gian héa quy trinh khdm chita bénh bing | x4 hoi tinh, cdc bénh | bénh va nang cao
BHYT. vién. ty 1€ hai long.
Chi tri: S& Gido duc | Pat chuin co so
* Péu tu xdy dung, stra chita phong hoc xubng cép. i Pio tao. | vt chit va fing &
3% Zi 31 T 0 0 R i d0. 4
CS gido duc ph6 théng & dia phuong 76.23% 80.23% m}n);ljlm I;Ul phuong phap day hoc theo chuong Phéi hop: So Tai|1é hoc sinh kh,
chinh, UBND cép xd. | gidi.
* M¢ rong mang ludi dudng éng cép nude sach. Chl.l, tr{: S(.] I\{ong Tang ty 1€ ho dan
nghi¢p va Méi truong, | : x
CS nuoe sinh hoat & dia phuong 75.14% 79.66% | Kiém tra dinh ky chét lugng nguén nudc. o Xay dumg, nong thén duoc
' : ’ ’ * Stra chira kip thoi céc su cd trong cung ung ti€p cldn nudc
dc sach. Phii Hop: Longity Cap sach hop vé sinh
e nuée, UBND cp x4. s
* Ha ngam va cai tao ludi dién ha the mét an toan. "I(;Il:l;lon tri: 8¢ Céng gzﬁl ozl;a(c)h nlil 025
CS dién sinh hoat & dia phuwong 76.80% 81.64% | Khac phuc nhanh céc su co mét dién dot xuét. Phéi ﬁ . Co
« S6 héa quy trinh didng ky cdp dién moi. W1 ep: Long ty | gidm s vu su cb
Dién lyc dia phuong. | luéi dién.
CS trét tu, an toan x& hdi & dia phuong | 78.57% 82.16% | » Tang cudng tudn tra dém tai cac khu vuc trong | Chu tri: Cong an tinh. | Giam ty 1& pham |
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£ . | Mire chung .y
Tiéu chi Ifet qua cua ca Giii phap khic phuc Lo qnan el Két qua
nam 2025 e phoi hgp
diém. Phoi hop: Ban chi | phap hinh s va
* Phat dong phong trao toan dan & giac t6i pham. huy Quan sy, UBND | tai nan giao thong
« Lap dit camera gidm sit an ninh cong cong. cap x4. trén dia ban.
* Duy tu, ddm va céc tuyén dudong hu hong c?t?nu fri: 56 Xay {:Iran% Cf:}? At
CS giao thong duong bd & dia phuong | 78.46% 80.41% |- Lap dat day di bién bdo va dén tin hiéu. Ph 6%h . UBND c& i A tong ¥a
* Déy nhanh tién do thi cong céc truc dudmg chinh. ” op: P | glam in tac giao
x4. thong.
* Chi trd diing han tro cap cho dbi tuong chinh sach. gll:; tll;l il [IJ\T o1 1;/ v G1a1:n ty talc .}30
CS an sinh, x4 hoi ¢ dia phuong 79.40% 81.08% |+ Tb chic cic phién giao dich viéc lam luu dong. UpF Wy i n‘gh - viee
« Hd trg xy dung nha dai doan két cho ho nghéo. MTTQ tinh, Ngan | lim méi cho nguol
y dung hang Chinh sach. lao dong.
Chi tri: Van phong
* Tang ty 1¢ hd so xu ly truc tuyén toan trinh. | UBND  tinh/Sé Noi
v ox g o d. » Kiém tra dét xut tac phong céng vu cia cong | vu. Néng cao chi s
0, 0,
CS cai cach hanh chinh & dia phuong 77.14% 79.86% Shife, Phéi hep: Van phong | PAR INDEX.
* Cong khai quy trinh, 1€ phi tai by phan Mot ctra. UBND tinh, cic sd,
nganh.
2. Kénh thong tin nguoi din di siv dung dé theo ddi cic CS
L Két qua | Mirc chung T Co quan chiitri/ L.
Tiéu chi niim 2025 | ciia ci nude Giai phap khac phuc phéi hop Ket qua
* Duy tri va tiép tuc sb hoa hé théng truyén thanh | Chii tri: UBND cép t?lI}r \;u’ng ;tk??h
co s xd, S& Van héa, The | ;2 hE €O it
Qua loa phat thanh xa 46.04% 38.18% | » Da dang hoa khung gi¢ phat dé tiép can nhiéu | thao va Du lich . Zq -
déi twong. ’ . Phéi hop: Céc 't chirc E%t”"‘ hi a.nt fam
* Bién tép ndi dung phét thanh ngin gon, d& hiéu. chinh-x4 héi cap xa. k;) th(é:riu Tely
« D6i méi hinh thie hop thén, t0 dan phd linh hoat. | Chii tri: UBND cap XA, Pilét huy t6i da
Qua hop, sinh hoat, théng bao tai 55.46% 47.81% | ° Két hop long ghép phd bién chinh sich phap luét | Phéi hop: Ban cong tac | tinh thin dan chi
khu dén cu ' ' mai. ) ’ . |Mat  trdn, Truong | & co s, ting ty 1&
* Tang cudng ddi thoai truc tiép, giai quyét kién | thon/T truong dén | nguoi dan di hop.




14

——_— Két qua | Mirc chung cae a Co quan chitri/ L .
Tiéu chi nim 2025 | ciia ¢ nude Gidi phap khac phuc _ph 5 hop Ket qua
nghi tai chd. pho.
A % e i ; x Nang cao chit
ng)c\}}léan ky ning giao tiép, huéng dan cho Chi tri: UBND cfp | luong twong tac
Qua chinh quyén, cdng chirc 20.77% 19.79% | » Cong khai s6 dién thoai, lich tiép dén ctia lanh dao. | X% P truc tiép, rit ngén
Phoi hep: Cac t6 chuc | khoang cach giita
* Ung dung tro 1y 4o tra 1o thu tuc hanh chinh ty ; R : A .
chinh-x4 hdi céap xa. chinh quyén va
dong. ND
* Tuyén truyén cac ngudn tin chinh thong dé ND '
chia s¢ diing. Chi tri: UBND cédp | Han ché nhidu
sy . « Khuyén khich m6 hinh "Gia dinh phép lut", | xa. loan théng tin sai
(1] 0, 2
Qua ngudi than, ban be itk e nhém Zalo t6 dén phé. \ i ) Phéi hop: Cac 6 chie léch trong cong
» Canh bao ngudi din vé céc tin ddn thét thi€t, | chinh-x3 hoi cap xa. dong dan cu.
sai su that.
* Tang cudng thoi lugng phat séng vé hoat dong
dia phuong. Chii tri: UBND cép E:g%a;i(})lorg t1I§
Qua dai, ti vi, bfo chi 4030% | 43.13% | Phoihop xay dung céc chuyén myc riéng dinh | xa. chinh théng mang
ky trén Dai tinh. Phéi hop: Bdo va phét tinh Vi mb
* Cung cép théng tin bao chi kip thoi vé cac su | thanh, truyén hinh tinh U dlﬁ Pl
kién lon. & -
« Thiét 14p va van hanh cac trang Zalo Official | Chii tri: Van phong
Account chinh théng. UBND tinh (Trung ;:I}cl;l hefo khc:ang
* Xay dung tng dung (App) cong dan s cua dia | tim Didu hanh thong M . ?Ing
Qua mang internet 28.96% 39.11% phuong. tin tinh); S¢ KHCN/ | .° lfh v iguon
* Pho cdp ha ting internet v mang 4G/SG v& | UBND ~ cdp  xa | 930 khai  thc
ap ha tang internet va mang vé cdp x| tin  trén
ving néng thon. Phéi hop: Céc nha| 88 M
* Tuyén truyén trén Cong TTDT tinh™. mang vién thong. £ g1an mang.
* Thir nghiém hinh thirc phat to roi, ap phich tai : 5 ,
diém cong cong. Chi tri: UBND cép tfl)l?)rrlllgb?ii b;gnp I;;
Qua hinh thire khéc 0.82% 0.64% | Tuyén truyén tryc quan qua bang dién tir LED | xa. cic nhém  dbi

dudng pho.
* Phat huy val tro ctia xe thong tin luu déng tai
vung sau.

Phéi hgp: Céc td chirc
chinh-xa héi cap xa.

tuorng dac thu,
yéu thé.
.
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3. Mirc dd phit hop ciia cic hinh thire cung cip thong tin vé CS

iz : Két qua | Mie chung we A < Co quan chitri/ £ 2
Tiéu chi nim 2025 | ciia ci nude Giai phap khic phue phéi hop Ket qua
* Tang cudng phat séng ban tin tiéng dan toc dia e g ,
phuong, Chi tri: UBND cip Git vimg ty 18

bao phu va néng

Qua loa phat thanh xa 7427% | 73.95% | Thay the cum loa cii biing loa truyén thanh thong ke x| cao 86 tiép nhan
minh. ’ ) N Phoi hep: Céc 6 chirc thone i
* Dinh ky kiém tra thiét bi trdnh gy nhiu am | chinh-xa hoi cdp xa. | ong tin  ving
thanh. -
l-lo(gtg EAﬂtlru'orc tai lieu qua nhém Zalo truge budi Chii  tri: ’[qjy ban | Rit ngén chénh
. n . ; " MTTQ cap Xd. | léch so véi ca
Shlﬁldgipéusmh hoat, thong bio tai 77.85% 78.62% thE‘.Jlnnh 1lzloat lich hop vao cubi tudn dé tdng nguoi Phéi hop:  Trudng | nude, tang twong
& thon/T6 trudmg dén |tac da chidu co
. Long ghép céc ndi dung dbi thoai truc tiép vé hé
dat dai. pho- A0
« Tép huén vin hoa ung xtr cong s& cho c¢dng chirc N £ N P
Mot cira, Chi tri: UBND cép Ngudi dan nam
4 . " " . x4. i bat thu tuc nhanh
Qua chinh quyén, céng chirc 74.18% 76.02% daII\]hem yét QR code tra ctru thi tuc tai sanh tiép Phéi hop: Che t chitc chéng, han ché di
LT s Tk fur dong hd tror hoi dép trre tido., chinh-xa hdi cap xa. lai nhiéu lan.
* Phat dong phong trdo mdi cong dan la mot
tuyén truyén vién. Chu tri: UBND cdp | Lan téa thong tin
e . * Chia sé infographic chinh théng qua mang x3 | xa. chinh xéc, tin cdy
0 0 : > :
Qua ngudi than, ban bé L i hoi ca nhén. ) ) Phéi hop: Ciac 16 chire | trong cac nhém
* Tuyén truyén nhan biét tin gid dé tranh chia sé | chinh-xa héi cap x4. cOng dong.
sai léch.
+ Ky két hop tac truyén thong véi Béo va Phat 2 S
thanh, truyén hinh tinh. Chi tri: S& Noi vu. I?lgacéﬁogégnﬁllo‘g
on 885, Vi, ko.cht 77.96% 8034% |° Da dang héa chuyén myc thdi su phan 4nh thuc | Phéi hop: Bido va voi  doi -
té dia phuong. Phat thanh, truyén o nhdt on
* 86 hoa cac trang bdo in sang giao dién b4o dién | hinh tinh. délrIlUHg & cua
tur. ’
Qua mang internet 74.18% 78.73% | « Hoan thién tmg dung Céng dan sé dung chung | Chi tri: S& Khoa hoc | Thu hep khoéang
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- . Két qua | Mirc chung T < Co quan chiitri/ £ "
Tiéu chi nEm 2025 |ciia od i Gidi phap khic phuc phéi hgp Két qua
cua tinh. va Cong nghé. | cich 4.55% so voi
* T4 chirc ngay hdi chuyén déi s6 tai cac xa néng | Phéi hep: Vin phong | toan qude, ting

thon.
. Bong bd hoa co s& dit liéu mé cong khai trén
Cong TTDT.

UBND tinh (Trung
tdim Diéu hanh thong
tin  tinh);  Doanh
nghiép vién théng, T
CNSCD.

tuong tac mang.

4. Mirc d¢ sin sang tham gia gép y ciia ngwoi dian déi véi CS

e Két qua | Mikc chung e Co quan chitri/ L .
Tiéu chi niim 2025 |ciia ci nuwée Giai phap khic phuc phéi hop Keét qua
* Tuyén truyén vé quyén Igi va trach nhiém tham | Chii tri: Uy ban Mt Ezzg ;aﬁ n}tlﬁn
% th ia néu dirge . ¢ kidn gia quan ly nha nudce cua ND. trén T6 quéc cép tinh, - kﬁo? & }Lll
© TeH ea 1 y 12.26% 2491% |- Cong khai két qua tiép thu y kién dé nguoi dan cap X4. P A e
theo bat ky hinh thirc nao chénh léch
thdy duoc vai tro ctia minh. ) Phéi hgp: UBND cép 12.65% so V&, o
» Da dang héa dbng thoi nhidu hinh thie tiép can. X4 nu';?c %80 yal.td
;a(ljlal ;l;;] tgieté(:np}}lgfu hoi ngén gon, d& hiéu, c§ Chi tri: UBND cép Tang ty 1é thu héi
S& tham gia néu duge xin y kién " Phlz) ; hg vg1 trudng thén, ngudi c6 uy tin dé x4, | phi€u hop 1¢& va
theo hinh thirc giri phiéu xin y kién | 23.83% | 30.84% op & & Y Phéi hop: Céc doan thé | ndng  cao  chét
dén nha, co quan phat v thu phiéu trye tiép. thon/td dan phé, co | huong ¥ kién déng
* Ung dung ma QR in trén phiéu gidy dé nguoi . : Ky
dan quét chon nhanh. quan dja phurong. £0P-
* Phat huy t6i da lgi thé (vuot 19.84% so voi ca Chii tri: UB Mat trén
’ ) nuéce). t6 quéc x4, UBND cép Duy tri ty 1é tham
S€& tham gia néu dugc xin y kién tai * Chuén bj k¥ noi dung, ting thoi lugng thao | x4. gia dim dau, tao
66.67% | 46.83% &
cudc hop cu dan ) ; luan, dbi thoai truc t1ep Phéi hop:  Trudng | sy dong thuan cao
P 2
* Thuc hi¢n biéu quyét cong khai minh bach déi | thon/Té truéng  dan | trong cong dong.
v6i céc van dé dan sinh. phd.
S& tham gia néu duge xin y kién * Thiét ké giao dién muc "Y kién cong dan" tryc | Chi tri: UBND cép Téng luot  truy
theo hinh thire tryc tuyén trén trang 7.16% 10.74% | quan, dé thao tac. x4. cadp va tuong tac

théng tin dién tir cia chinh quyén

* Tich hop tinh ning xé4c thuc tai khoan qua

Phéi hop: S& Khoa hoc

g0p y sO cula
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- . Két qua | Mike chung s z Co quan chitri/ £ 2

Tiéu chi niim 2025 |ciia cd nuée Gidi phap khic phuc phéi Bt Ket qua
VNelD dé bao mat. va Cong nghé. ngudi  dan trén

* Ding tai kip thoi cac du thao vin ban quy Cong TTDT.

hoach 1én trang chu.

« Xay ’dt_r;g C}E]IC bang khao sat ngin trén trang Chi tri: UBND ofp | Kich S _—
S& tham gia, néu dugc xin y kién 2416 xifla i pl uclrlnhg hon/td dan ohé da | X¥TO cong nghé sb | gia cia déi tugng
theo hinh thirc truc tuyén qua zalo, 8.54% 10.44% |° Tan dung cdc nhém Zalo thon/to dén Rl cong déng. tré tudi qua céc

facebook

gui link khao sat nhanh. ‘ ‘
* Chay chién dich truyén théng didu hudng
nguoi dén tham gia tuong tic

Phéi hop: Poan Thanh
nién dia phuong.

nén ting mang xi
hoi.

3. Suy nghi clia ngwoi din vé tinh trang cong chirc giy phién ha, sach nhiéu.

Titnm chi beva < 3.';'2 :‘l‘l'l’:;% Gisi phap khic phuc L g;‘g;‘hcplf;‘t”" Két qui
* Phat huy két qua tich cyc, tiép tuc quan triét Giit viing va nén
‘ dao dirc cong vy. ) Chi tri: S& Noi vuy. e léghe‘]i Ion g
Khéng co cong chirc nao gy phién 92.54% 87.99% |° Duy tri kiém tra cong vy d6t xudt tai bo phan | Phéi hep: Vin phong *fiv disiic: Wi angh,
ha, sach nhiéu ' ' Mt cira. UBND tinh, UBND | G+ H7€ 51
* Biéu duong, khen thuéng kip thoi ¢4 nhéan lam cap x4. fhjén AT
tot. i
« Lap dat camera gi4m sat c6 am thanh tai ban
) \ lam viéc. i i Chi tri: Thanh tra Gidm thidy i da
C6 mot so cong chire gay phién ha, * Xir ly nghiém, diéu chuyén cdng tac ngay can | tinh/S¢  No6i vy, | . '
; .x 7.18% 11.05% ey L £, e cac truong hop vi
sach nhiéu bd bi phan 4nh. ., | Phoi hop: Céc s, ban, g
* Cong khai quy trinh, thoi gian giai quyét dé | nganh, UBND cap x4. PRgM.IN0:5,
dén gidm sat. '
. "l:hlet ,lap' du0'£1g Elay nong chuyén trach tiép Chi tri: Thanh tra|Xér Iy cdc déu
§odm L w  a wem o thinphin dnh dbolgp: o tinh. hiéu tidu cuc,
QO nhleflxl cdng chuc gdy phién ha, 0.28% 0.96% * T6 chie hom thur gép y kin true thue 13nh dao Phéi hop: Céng an khong dé i 3
sach nhiéu co quan.

* Kip thoi thanh tra cong vu khi ¢ ddu hiéu tidu
cuc tép thé.

tinh, Uy ban Mat tran
T6 qudc tinh.

sai  pham  hé
thong.
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6. Suy nghi ciia ngwoi dan vé viée dwa tién ngoai quy dinh cho céng chirc

A - - E
" " Két qua | Mirc chung T p— < Co quan chitri/ £ 2
Tiéu chi ndm 2025 |ciia ci nuée Gidi phap khic phuc phéi hop Keét qua
* Phét huy két qua tich cuc, tiép tuc diy manh Chi tri: Thanh tra Duy tri va nang

Khéng c6 ND nio phai dua tién

thanh toan truc tuyén 'khéng dung t’ién mit.
* Niém yet cong khai biéu gia, 1é phi ¢6 dinh tai

tinh.

cao tinh liém
chinh ciia b may

0 0 £. . S
ngoai quy dinh ki e noi tiép dan. Ph.m hq’pl 25 I Sy hanh chinh, cting
: e dn vi trf cone the d&i v os~ | VAR phong UBND | "401 : :
* Dinh ky lun chuyep V1 tri cong tac doi vdi cac tinh. cAp x3 cO long tin tuyét
linh vuc nhay cam (dit dai, xdy dung). ISP B dodi ctia nhan dan.
4.58% * Thiét lap duong diy néng va thung thu gép y
) ‘ bao mét dé nhan phan anh truc tiep. ’ Chi tri: Thanh tra Noa 1 B to
C6 mot s6 ND phéi dua tién ngoai % | Dong vai mét phuc, kiém tra ot xudt quy trinh | tinh/Cong an  tinh, | 02 bO hoan e
. 8.88% A £ T hién tuong tiéu
quy dinh xtr 1y ho so. ) Phoi hop: S& Noi vy, cut iihé 12
* Xir Iy ky ludt nghiém khic, buge thoi vié cén | UBND cdp xa. e
bd ¢ tinh goi y nhén tién
0.83% * Tang cuong cong tic gidm sat, diéu tra xur ly | Chi Jtrii Cong  an | Xéa bo triet dé
‘ ) hinh su cdc vu viée ¢6 dau hiéu truc loi tap thé. | tinh/Uy ban Kiém tra | cic nhém tiéu cuc
C6 nhicu ND phéi dua tién ngoai quy 1.63% * Thay thé toan b quy trinh ti€p xtdc truc tiép | Tinh uy. I6n, khéng dé

dinh.

bang dich vu cong truc tuyén toan trinh.
* Cong khai danh tinh cdc can bd vi pham trén
phuong tién truyén thong.

Phéi hop: Thanh tra
tinh, Vién kiém sat
nhéan dén tinh.

phat sinh  sai
pham mang tinh
hé thong.

7. Miire d phu hop ciia cdc hinh thie cung ing DVHCC

o ; Két qua | Mire chung T z Co quan chiitri/ £ .
Tiéu chi nim 2025 |cia i nude Giai phap khic phuc phéi hep Ket qua
* Don gian héa quy trinh va cét giam cac gidy to S A
ruom ra tai chd. ‘ Chi tri: UBND cip fg 1111232 téll?; %lgln
Hinh thire tryc tiép 76.91% | 7831% | 01 tuhéaso do chi din, bang phan ludng tai e e x|t v long
b phin Mot cira. Phoi hop: Céc t6 chuc | .. © . o
eEag " . i % 5 ; i tiem cin muc tiéu
* BO tri thém cong chire du phong hé trg vao | chinh-xa héi céap xa. g :
- .2 qudc gia.
khung gir cao diém. ’
Hinh thire truc tuyén toan trinh 68.47% 74.90% | ° T6i vu héa giao dién di déng cho Cong dich vu | Chi tri: Vin phong | Thu hep khoang

cdng cua dia phuong.

UBND tinh.

cach 6.43%, ting
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” ] Két qua | Miic chung a1, z Co quan chiitri/ £ . ﬁ
Tiéu chi ndm 2025 |ciia ¢ nude Gidi phap khic phuc phidi hop Ket qua
* Don gian héa cic bude ké khai va huéng dan | Phéi hgp: S& Khoa hoc | manh ty 1& hd so
bang video truc quan. va Cong nghé. xtr 1y truc tuyén
* Trién khai chinh sach gidm 1& phi cho ND nop thanh cong.
ho so truc tuyén. )
) K;et s 111e1£1 thqng thopﬂg Sudt gitra ngp tryee Chi tri: S¢ Khoa hoc | Nang cao dé tién
tuyen va tra ket qua buu dién. . " s . e . R
5 » Ddy manh ky s va tra két qua ban dién tir thay | V2 Cong nghé/Vin | lgi, loai b hoan

Hinh thitc truc tuyén mot phin B3.73% | 74Ty |- MUY R0 vamakotg : ¥ | phong UBND tinh. | toan viéc ngudi
vi bat dén 1én lay ban gidy. 8 - A we  an w
* T6 cdng nghé sé cong ddng truc tiép dén nha | Tho1 hop: Buu dién dan phai di lai

e e 28 AN CRHE G i tinh, Té CNSCD. nhidu IAn.

huéng dan timg ho dan.

B. CHI SO HAI LONG NAM 2025 CUA TiNH

Tiéu chi

Két qua
nim 2025

Mirc chung
ciia ci nuwoe

Giai phap khic phue

Co quan chitri/
phoi hop

|

Két qua

L XAY DUNG, TO CHUC
THUC HIEN CHINH SACH

79.30%

LA. Sw hai long clia ngudi dan
d6i v6i trich nhiém gidi trinh ciia
chinh quyén

79.79%

83.31%

1. Chinh quyén cung cap, giai thich
thong tin CS theo nhi€u hinh thirc,
dé tim, dé thdy

79.82%

83.20%

Da dang héa ban tin phat thanh, to' roi, cdng
théng tin, va tng dung céng dan sb.

Chi trii Van phong
UBND tinh.

Phéi hop: S& Noi vy, S
KHCN, B4o va Phat
thanh, truyén hinh tinh;
UBND cdp xa.

ND tiép cén thong
tin chinh sach cha
dong, dé tim. dé&
théy.

2. Chinh quyén cung cép thong tin
CS day du, d& hiéu

79.75%

83.43%

Tang cuong céng tic tuyén truyén, phé bién
phap luat bang cdc hinh thirc phtt hop, nhit 1a
trén hé thng loa truyén thanh co s& dé thong tin
phap luat dén véi nguoi dén nhanh chéng, kip
thoi; lua chon ndi dung PBGDPL pht hop véi
nhu ciu thuc té cua can bd va nhan dén, trong d6

Chi tri: S& Tu phap.
Phéi hop: Céc s, ban,
nganh cdp tinh, Béo
va Phat thanh, truyén
hinh tinh; UBND c4p
x4,

Nguoi din hiéu
ding, thuc hién
ding céc quy dinh
phap luat.
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Tiéu chi

Két qua
nam 2025

Mike chung
cia ca nuéde

Giai phap khic phuc

Co quan chitri/
phoi hop

Két qua

chi trong tang cudng tuyén truyén, phd bién céc
van ban phap ludt méi ban hanh, cic vin ban
chuyén nganh c6 ndi dung thiét thuc véi nguoi
dan, doanh nghiép, cic vén d& xa hoi quan tam,
can dinh huéng du luan xa hoi; tang cuong Ung
dung coéng nghé thong tin trong tuyén truyén,
phé bién phép luit; gin cong tac tuyén truyén,
phd bién phap luit véi cdng tic theo ddi, thi
hanh phép lujt.

LB. Su hai ling ciia nguwoi din
déi véi co hdi tham gia ciia ND
vao qué trinh xdy dung, t6 chic
thue hién CS

78.93%

82.83%

1. Chinh quyén td chitc nhié“iu hinh
thirc dé nguoi dan (ND) dé dang
tham gia y kién x4y dung CS

79.06%

82.78%

Té chirc cac hoi nghi truc tuyén, khao sat dién
rong qua Zalo, phi€u héi tai nha

Chi tri: Cac s@, ban,
nganh, dia phuong.
Phéi hop: Céc té chirc
Chinh trj-xa hoi trong
tinh.

Mé rong tdi da
doi tuong 14y y
kién, dic biet 1
lao dong tré.

2. Chinh quyén td chirc nhidu hinh

thite &€ ND dé dang phan hdi y

kién dénh gi4 tinh hinh trién khai

va két qua, tic dong cta CS & dia
huong

78.79%

82.87%

Xay dung chuyén muc "Dan héi - Chinh quyén
tra 101" truc tuyén, hom thu sb

Chi tri: C4c sd, ban,
nganh, dia phuong.
Phéi hop: Cac té chirc
Chinh tri-x& hoi trong
tinh.

Ghi nhén chinh x4c
tic dong thuc té
cua chinh sach sau
ban hanh.

L.C. Sy hai long ciia nguoi dén déi
v6i chat lwgng t6 chire thure hién CS

79.23%

83.11%

1. Chinh quyén }6 chire thuc hién
tot CS phét trien kinh t¢ ¢ dia
phuong

78.89%

82.48%

Rut ngin thoi gian cép phép dau tu, ting dbi
thoai giai quyét kho khan cho doanh nghiép.

Chii tri: S& Tai chinh.
Phoi hop: S& Coéng
Thuong, céc s&, nganh
co lién quan.

Thic day kinh té
tu nhan, ting sé
lugng doanh
nghi€p maoi.

2. Chinh quyén t6 chirc thuc hién
ot CS khim chita bénh o dia

78.97%

83.52%

Day manh lién théng BHYT, céi tién quy trinh
dén ti€p tai cac bénh vién cong lap

Chi tri: S¢ Y té.
Phéi hop: BHXH tinh.

Giam thoi gian chdy
khém, ning cao y
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-8 g Két qua | Mire chung R & Co quan chitri/ £ 4 W
Tiéu chi niim 2025 | ciia ci murdo Giai phap khac phuc phéi hop Ket qua
phuong dic phuc vu bénh
nhan.
bam bao moi
3. Chinh quyén td chic thue hién Chi tri: S6& GD&DT. | trudng su pham
t6t CS gido duc phd théng & dia | 80.03% 83.59% Ra 504t phan b ngén sich xdy dyng phong hoc Phéi hop: S& Tai cdng bing, chuin
kién c6, chém dirt lam thu truong hoc ,
phuong chinh. héa co s¢ wvat
chat.
. RN S . & ; 4 ; Giam ty 1& toi
4. Chinh quyén 6 chirc thuc hién tét Chii tri: Cong an tinh. i
CS tdt t, an toan xa hoi & dja| 80.25% | 84.17% |Nnan rong mo hinh camera an ninh khu dan cu, | o hgp: UBND cép | Pham hinh sy va
tang tuin tra dém tai dia ban phtrc tap - tal nan giao théng
phuong X4. di
1a phuong.
5. Chinh quyén 6 chirc thuc hién tt Chi tri: S& Xdy dung. | Pam  bao  giao
CS giao thong duomg bd & dia| 79.27% | 82.79% | UYtién nedn sich duy w, dam va dut diém cdc | i hop: UBND cép | thong thong suét,
tuyén dudng huyét mach hong hoc. & :
huong x4 an toan cho ND.
Chi tri: S& Céng | Nguén dién sinh
6. Chinh quyén & chic thyc hién 78.99% 82 81% Dau tu nang cip céc tram b1en ap qud tai, rut | Thuong hoat on  dinh,
tot CS dién sinh hoat & dia phuong e e ngén thoi gian xir ly sur cé mét dién. Phéi hop: Cong ty khong dé xay ra
Dién lyc. sut ap kéo dai.
Chu tri: S& X4y dung, | Kéo giam chénh
7. Chinh quyén té chirc thuc hién 78.01% 82 38% Mé rong dudng béng cap nudce sach vé ndng thén, | S& NN&M:I“. léch 4.37%, ting
tdt CS nuéc sinh hoat & dia phuong ik =27 | kidm sodt nghiém chét lugng nuée. Phéi hop: Cong ty Cép [ty 1& st dung
nuoc., nudc hop vé sinh.
Chii tri: S& N6i vu Bdo d4m an sinh,
8. Chinh quyén té chirc thye hién " S6 héa quy trinh chi tra tro cap, td chitc san giao iy o hé trg dung - du -
80.00% 83.55% Phoi hop: Ngan hang
tot CS an sinh x4 hoi ¢ dia phuong dich viéc lam dinh ky cho nguoi ngheo. . kip thoi cho céc
Chinh sach. 1
doi tuong.
Chii tri: S& N6i vu, Vin
hong UBND tinh, S& | Nang  thir hang
9. Chinh quyén t§ chirc thuc hién p oo ° 3s :
t8t CS cai cdch hanh chinh & dia | 78.64% 82.70% Tr1en khai chédm diém chi s6 CCHC cong khai, | Tai chinh, Tu phép, | PAR INDEX tinh,

phuong

cét gidm kh4u trung gian trong ndi bo.

Khoa hoc va Céng
nghé.
Phéi hop: Céc s&, ban,

tao quy trinh lam
viée khoa hoc.




22

= . Két qua | Muc chung i z Co quan chitri/ P 4
Tiéu chi nim 2025 | ciia ci nuée Gidi phdp khac phuc phéi High Keét qua
nganh, dia phuong.
LD. Sy hai long cia ngwoi dan o i
ddi voi két qua, tic dong cia CS | 0-35% | 83.05%
& 4w s s Thu nhdp binh
1. Kinh t gia dinh ctia ND dia 78 060 i HO tro cdc g6i vay vén wu dai, dao tao nghé Ch}l. o S_U qu b quin diu nguoi
z 8.96% 82.43% n o n % Phoi hgp: Ngan hang | * . "
phuong tot hon nong nghi€p cong nghé cao cho hd dan. Chifah séch tang, giam nghéo
bén virng.
Dién mao dija
R SV p y S0 A - Chu tri: S¢ Tai chinh. | phuong ddi mai,
2. Kinh t€ - x2 hoi clia dja phuong 6t | o | o, 82.71% | 1P trung thy hit ce du 4n cong nghiép sach, | b s hop: S& Cong|co céu kinh
hon phét trién chudi d6 thi dich vu. Bl
Thuong. chuyén dich diing
huéng.
) Néng cao ning
3. Bénh vién cdng lap & dia phuong . o, | Thu hut bic si trinh d6 cao v& tinh, 3 chitc I‘f;‘ﬂ “';1‘ o e . hﬁ" s P
khém chita bénh cho ND tét hon I I8 82.712% chuyén giao k¥ thuat tir tuyén trung uong. o Qgp: 50 Tai | cho, giAnt 1l eho
¥ : chinh. bénh vién tuyén
trén.
oo B, Nang cao chit |
4. Trudng phd thong cong lap day o . Pao tao chuin héa gido vién theo chuong trinh Ch,:] . r .SU ,GD&].E)T' lugng gido duc
oy 79.37% 83.77% vae! o £y ] " Phoi hop: Céc truong | . -
hoc sinh t6t hon moi, ddy manh s6 héa hoc dudng. hoc mili nhon va gido
; duc dai tra.
e e ; Dia ban an toan,
5. Trdt tw, an todn xd héi & dia . o | Chén chinh quin 1y wu tré, trigt phd ty diém t¢ | CPE tri: Congan tinh. | ™ O trudmg
< 79.92% 83.42% 5 ; . Phoi hop: Cic phong | % N
phuong t6t hon nan, tang tuong tic qua app an ninh. " song yén binh cho
chtrc néng. b e
nhéan dén.
o Cha tri: S¢& Xay |Mang [udi giao
6. Duong bd, giao théng & dia 79.499 82 65% Phat dong phong trao hién dét lam dudng, cimg dung, S& NNMT. théng hoan thién,
phuong t6t hon e 7 | héa 100% dudng giao thong nong thén. Phoi hop: UBND cdp | két ndi lién ving
x4 thuén loi.
7. Dién sinh hoat cia ND & dia 79.24%, 83.26% Thay thé h¢ thong day dan tran cii ky, thuc hién | Chi tri: So Cong | Giam hao hut
phuong t5t hon e 7" | nghm hoa luéi dién db thi, Thuong. dién ning, néng
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viét cho ND.

quat mat, nude udng, ban viét hd so.

tinh, UBND cép xa.

K o , LR
B Tiéu chi ot o shung Giai phap khic phuc Co gl‘:g;‘hcgl,’l;““/ Két qua
Phoéi hgp: Cong ty|cao an toan luéi
Dién luec. dién trong mua
mua béo.
Chu tri: S¢ Xay|Pam bao an ninh
8. Nuéc sinh hoat cia ND & dia 78.45% 82.77% I?ga; e;:ll ni;a Eg}y ;:ylyonigfe;fp nfggﬁ, Zﬁolcy dqu, NN & MT. ) ngudn nude sach
phuong tét hon ' i Phoi hgp: UBND cép | lau dai cho sinh
xa hoat ciia ND.
Chi tri: S& Nbi vu. Khéng de ai bj bs
9. An smh x4 hoi dbi véi ND & dia 80.10% 83.50% Téng cuong van dong quy "Vi nguodi nghéo", Phéi ho Ty & lai phia sau, nang
: ( . (} op: Y ban g
phuong t6t hon xdy dung nha tinh nghia cho gia dinh chinh sach. MTT miurc song dbi
Q tinh.
tuong yeu thé.
Co quan HCNN
% e s s hoat déng chuyén
10. CQHCNN, CBCCVC & Qi Chuén hoa quy trinh tuyén dung, ting cudng Cligelsing NoLwy. nghiép hon; doi ngii
5 8 > £ ) C 01 Ngu
gglllronvi tg?hﬁing luc va thuc thi | 80.10% 83.23% thanh tra cong vu dinh k§ va dot xuit. tl:]::‘ll;)]l hop: Thanh tra CBCCVC <6 di
& : kién thic va dao dire
cong vu.
IL. SU HAI LONG CUA NGUOI
DAN DPOI VOI VIEC CUNG 79.23%
UNG DICH VU HANH CHINH -
CONG
ILA. Sy hal long ciia ngwdi din doi 79.70% 83.65%
véi vige tiép cin dich vu
1. Trung tdm phuc vu hanh chinh Chi tri: Trung tdm | ND dé dang dinh
cong/Bo phan Mot cira (BPMC) ¢6 79.82% 83.499, Chuén héa hé théng blen hiu theo bd nhén dién | Phuc wvu HCC cap | vi khu vuc chire
bién hiéu, huéng dén 15 rang, dé ’ ' thuong hi¢u M6t ctra quéc gia. tinh, UBND cép xa. ning ma khong
tim, dé thdy. can héi nhiéu 14n
Chi tri: Trung tdm TI' P¥HCC ~cong
ﬁg(ﬁpgf ;ﬁyi? ggsgn%?éccg: Egﬁ 79.92% 83.929 Ra sodt mé rong phong cho, bd sung ghé ngdi, Phuc wvu HCC cap cdp tinh, cap xa

dam béo ddy du
diéu kién.
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S Két qua |Mikc chung g o Co quan chiitri/ L
Tiéu chi nim 2025 |ciia ci nuée Giai phdp khac phuc phéi hop | Ket qua’
fs DEML 2o trang thict i phye vy Trang bi mdy tinh cu hinh cao, ‘mdy quét toc do Chi i Trung e )fi)l«;i}l’n;:f;lil;;f r?l(;
ND diy du, chét luong tot, gitp ND | 79.34% 83.54% i, El dv 14 yso tir A6 Wil i }lluq Phuc wvu HCC cép i 53 thoi gian ,i o
gidi quyét cong viéc dé dang hon. ¥ & P tinh, UBND cép xa. di h glangm
ILB. Sy hai long ciia ngwoi dan
dbi véi Tha tuc hanh chinh | 79.10% 83.17%
(TTHC) .
1. Quy dinh TTHC duoc niém yet Niém yét bang bang dién tir thay thé ban gidy cfi, | Cha tri: Trung tam Eﬁiugiédan ge t:;?
cong khai tai BPMC dé thdy, d& | 79.14% 83.57% | tich hgp ma QR tra ctru thanh phan hd so. Phuc wvu HCC gap | P08 L R
tuc chinh x4c, cap
doc. tinh, UBND cép xa. N
nhét.
Chi tri: Trung tdm Chim dit tink
Phuc wvu HCC cép
2. Nguoi dan dugc yéu cau nép héd Nghiém cAm cong chirc ty v yéu cau bd sung trang hé so bi sira
79.04% 83.32% tinh, UBND cap X4a.
so TTHC dung quy dinh. gidy t& ngoai quy dinh phép luat. Phéi hop: oio s, doi, ‘bo sung
nganh, di.a phuong. nhiu lan.
Chi tri: Trung tam
Phuc wvu HCC cép | Thu ding, thu du,
3. Nguoi dan duoc yéu cau déng phi/lé 79.31% 82 99 Cau hinh biéu phi tu dong trén hé¢ théng phin tinh, UBND cap X4d. | minh bach hoa
phi TTHC dung quy dinh. = = mém, xuit héa don dién tir ngay khi thu. Phéi hgp: Thué tinh dong tién  tai
Quang Tri, cac don vi | chinh cong.
thu.
I?II:LL:(., tr\l]u ng g ‘E;m Kiém soat chit che
4. Thoi han giai quyét TTHC ding " 5 Theo doi tlen do qua phan mém, ty dong canh P quy trinh ndi bo,
78.91% 82.79% tinh, UBND cap - L e i eeny s
quy dinh. béo hd so sip qua han @ dén déc. . | nang ty 1¢ dung han
Phéi hop: cac so, |
: trén 98%.
nganh, dia phuong..
ILC. Sy hai long cia ngudi din
doi voi Cong chire trye tiép giai 79.51% 83.25%

quyét cong vigc cho ND tai
BPMC
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oa ; Két quia | Mirc chung EE 2 . z Co quan chitri/ P . j
Tiéu chi ndim 2025 | ciia c3 nude Giai phap khac phuc phéi hop Két qua
) Chi tri: Trung tim [ Tao khéng khi
n , 5, ol S Ban hanh va 4p dung nghiém ngdt Quy tic Gng | Phuc vu HCC cap | lam viéc céi mo,
é;cl‘.’nf "h‘:‘f o MCI\?I‘; MaLdo g2 | 79 8306 | 83.53% | xit Mo cla, xi 1f nghiém néu 6 phan anh héch | tinh, UBND cdp xa. | thin thién . gitts
SR SG0 S R dich. Phéi hgp: Céc sé, | chinh quyén véi
nganh, dia phuong dan.
Chi tri: Trung tdm G wews daa
N ' én tic "Hudne din mét 1in hine | PRUC vu HCC cdp | O1UP ngudi
2. Cong chirc BPMC huéng dan hd A " Ap dung nguyén tdc "Huéng din mdt lan bang | 2~ | hoan thién ho so
e Y 79.75% 83.49% o . X & N tinh, UBND cap xa. )
so de hiéu, diy du phicu huéng dan viét tay hoic in sin". Phéi hop: Céc s& nhanh chong ngay
e * | tir1n dAu tién.
nganh, dja phuong
Chii tri: Trung tim | Pam bao tinh
3. Cong chic & BPMC tuan thu . o | Van hinh quy trinh dién tir hoa, chin vie can | P4 V4 HCC cdp | cong thm, khich
ding quy dinh trong glai quyét | 78.96% 82.72% thi€p thi cong vao thit e hd sor tinh, UBND cdp x4. | quan, ding luat
TTHC. P g ; : Phdi hep: Cic s6, trong thuc thi
nganh, dia phuong cong vu.
A P . N -
g,,l,)g Keét qua dich vu hanh chinh 78.94% 82.999/
: ‘ £ X o12 Céc s0, ban, nganh Kéo gidm chénh
1. K€t qua giai quyét TTHC duoe Thuc hién nghiém quy ché xin 15 bang vin ban ’ £’ ~ | 1éch 4.03%, néang
v 2 78.59% 82.62% i N I x UBND cap xa .
trd ding hen. gui nguoi dan néu xay ra tré hen. cao uy tin cua co
quan hanh chinh.
Han ~ché ’hoe‘m
2. Két qua giai quyét TTHC c6 79.04% | 8324% | 108 cuong khau kiém tra déi chiéu thong tin | Céc so, ban, nganh fgjﬁ 10&1;‘; ey
thong tin day du. chinh xac. sl 0 trude khi ky duyét xuét ban két qua. UBND cap xa = 5 g‘ "
gdy phién ha phai
dinh chinh.
) ) Tao méi trudng
3. Két qua gidi quyét TTHC dam 79.19% 83.12% Thye hién co ché giai quyét theo trinh tu thoi | Cac sO, ban, nganh | phép ly cong bang
bao tinh cong bing. e o gian ndp ho so, khong thién vi wu tién. UBND cap xa tuy€t doi cho moi
tng 16p nhan dan.
ILE. Sy hai Iong ciia nguoi din 78.93% 82.49%

doi véi viée Trung tAm phuc vu
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Tiéu chi o ] g Gidi phap khic phuc S8 gl‘;gfhc(;‘l;””’ Kétqui |
hanh chinh céng/B phin Mot
cita tiép nhan, xir Iy phan snh,
kién nghi
ND c¢6 thé gui
1. BPMQ bb tri hinh thirc tiép nhéan 78.94% 82.32% 'I:I'Ch hop muc phan anh hién truong trén Zalo, | Cac sé,' ban, nganh phan dnh moi Iic
PAKN dé dang ' ' lap hom thu g6p ¥ bao mét tai sanh. UBND cép xi moi noi mét cdch
an toan, dé dang,
Quy trinh xu ly
2. BPMC tiép nhan, xir Iy PAKN , % | Quy dinh rd thoi han xt Iy timg loai phan 4nh, | C4c so, ban, nganh | c0WYén  nghiép,
dung quy dinh 8.99% 82.59% chuyén dung co quan c6 thdm quyén UBND c4p x4 minh bach, tuén
? ' thi dung phap
ludt.
Ngudi dan nim
3. BPMC théng bdo két qua xir Iy ) % | L dong gii tin nhin SMS hofc théng béo qua | Cdc 5o, ban, nganh | U3t duce tién do
PAKN kip thoi PSR BRI | g KA R b nen i ph ik UBND cdp x T I 0T B
; ) ] ' tinh than cau thj
cua CQ.
CHI SO HAI LONG CUA
NGUOI DAN VE SU PHUC VU | 7927% | 83.09%
HANH CHINH NOI CHUNG
C. CHI SO NHU CAU, MONG POT NAM 2025 CUA TINH
Tiéu chi n‘:ﬁ: g&';s 3::2 :1111‘111“'0'% Gidi phap khic phuc C"ggg;‘ﬁ‘:‘“’ Két qua
-quem yét ddy du quy hoach, ngén sach tai tru I ‘ ND d8 ding tidp
Ning cao tinh cong khai, minh 0. : : ek B PHONE | e et op
“0& cao Hoh cong hal, m * Cap nhat théng tin chinh théng 1én Céng TTDT | UBND tinh. | Tone I eong
bach trong cung cép thong tin cho | 85.24% 87.01% : b " x z. L e khai va giam thiéu
ND tinh va céc T.rang‘"’FTBT thanh phan. } Ph?x hop: Sov,’ ban khiéu nai do thidy
* Phé bién lich tiép cong dan qua hé thong loa | nganh; UBND cap x4. i e
. thong tin.
phat thanh.
Tang cuong trach nhiém giai trinh ctia | 84.479% 86.88% |« T6 chuc déi thoai tryc tiép dinh ky gitia lanh | Chit tri: Vi phong | Méi quan hé gitra




21

2

o Két qua | Mikc chung I Co quan chiitri/ £ .
Tiéu chi nim 2025 | ciia i nude Gidi phap khic phuc phéi hop Két qua
chinh quyén déi voi ND dao va ND. , \ UBND tinh/Thanh tra | chinh quyén véi
* Thue hién hop bdo cung cép thong tin vé cac tinh. ND duoc ciung cb
van dé nong. Phoi hop: Cic so, |va tding niém tin
* Tra 161 bang van ban ding han 100% cac noi | ban, nganh, UBND | ciia nhan dan.
dung chét van. cap x4.

N , . - . F:hat Ahuy val tro gidm sat ctia Ban Thanh tra Chii tri: Uy ban Mt Chac cong trmh
Mé rong cac co hdi tham gia gidm nha:n dan. ) , trin Té quéc tinh, | 0N ©0ng tai dia
sat cua ND d6i voi hoat dong ctia | 83.36% 86.22% | « Lay y kién ND truée khi trién khai du 4n tai dia Phéi hoo: tha - tre; phuong dam béo
chinh quyén. ban. i 1 tinh U&D ity chat Iwong, ding

* Cong khai quy trinh gidm sat ddu tu cong dong. ’ P | tién do.

* Sap x€p tinh gon bd may cac phong ban chuyén B6 mdy hanh

ey : ) Chu tri: S& Néi vu chivh hoat ding
Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat 5 * Phan dinh 16 thim quyén va trach nhiém cua L0~ o - | théng subt va cac

. . , - 84.74% 87.46% . N Phoi hgp: Cac so, ban, a n Z

dong ctia chinh quyén dia phuong nguoi dung dau. i nganh, UBND cép xz. | Muc tiéu kinh té =

* Thuc hién nghiém quy ché lam viéc cua gani, p xd. xd hoi dat ké

UBND. hoach.

. I\Ea.ng fap1h¢ thong mdy tinh, may quét tai bd Chii tri: Van phong | Gidm finh tratig

s . g £ phan Mot cira. X S X
Tang cuong co so vat chat, trang « B t1f vhibniochis 865 didu B, rirdre il AR UBND tinh qua tai va khong
thict bi phuc vu gidi quyét cong | 86.94% | 88.05% |°BO trf phong . & Phéi hop: S& Tai | gian lam viéc hanh

5 o mién phi. ea ; ; s
viée cho nguoi ND R , . ; . . | chinh; cidc S&, ban, | chinh chuyén
* Lap dat ki-ot tra ciu thong tin ty dong tai nganh, UBND cép x3 | nehié hon
UBND xa. gana, P ghiep hon.
* M& 16p boi dudng k§ niang xir ly h6 so hanh | Chi tri: S& N6i vu. Ty 1€ ho so giai
Nang cao ndng Iuc cia CBCCVC chinh kho. . .., |Pnéi  hop:  Truong | quyét ding han
chite trong gidi quyét cong viée cho | 85.91% 88.65% |- Pao tao chuyén sau vé quy trinh chuyén ddi s6. | Chinh trj tinh, cac SO, | ting cao va han
* T chirc hoi thi cong chirc gioi, tinh théng ban, nganh, UBND | ché t5i da sai SOt
nghiép vu i clp xa chuyén mén.
Nang cao tinh thin, thdi & plue vy * Quan triét quy tic tmg xir viin hoa cong s& vai Chi tri: S& Noi vu. ng& bd hoan tozjm
cia can bg, cong chirc, vién chirc ND' .| Phéi hgp: Thanh tra hién tuong  gay
e Py s .| 85.19% 87.99% |« Thuc hién phong trao "Nu cudi cong chirc" khi | . i phién ha cho
(CBCCVC) doi véi ND trong gidi d6n tid tinh, cdc s&, ban, 5 dan di 1z
& cong viéc o tep, : : g nganh, UBND cdp xa nguot dén di lam
quy ve- * Xir 1y nghiém cén bd c6 hanh vi hach dich, : thi tuc.




28

Tiéu chi i i i‘f:‘;:'::;% Gidi phap khic phyc e g;}‘gfh";‘;‘""" Két qua
nhiing nhidu '
* S6 héa 100% k&t qua giai quyat tha tuc hanh o wa ‘ ; .
Tang cuong {mg dyng cong ngh¢ Chﬁ?gn théng dit liéu dién tir gitta cde co quan %Mrl““hvago pllgﬁgi Sgh tr‘l’ﬁ E:*r‘lhh
thong tin, chuyén doi sb trong giai | 84.08% | 86.96% Sorred & ke ld A | hoc va Cong nghé. hoan toan trén
quyét cdng viée cho ND e y —_— A 1w | Phoi hep: Céc s, ban, | mdi trudng mang
Vﬁfl)lag é:lanh st dung chit ky so6 trong phé duyét nganh, UBND cAp xa. | an toan.
* Téi cAu tric quy trinh dich vu cong thanh dich | Chii tri: S& Khoa hoc
Nang cao chét lugng cung tng Vi todn frinh. 2 va Cong nghe/VP Ty 1é nguodi dan
DVC tryc tuyén & tao diéu kién | 84.86% 87.22% | :l" ich hop cong dich vu cong dia PG vl UB‘ND tinf. e | I ndp h% SO truc
thugn loi, d& dang cho ND ' Conplth , 1 oy hem DU igm | e
e * Thanh 14p t6 cong nghé sb cong dong hudng | tinh, cac sO, ban, 2
g P g g .
dan ND ndp ho so. nganh, UBND cip xa.
' ’ . Van hanh hi¢u qua dudng day nong va hom thu Chi tri: Vin phong T N
Néng cao chat lugng tiép nhan, xir £0p - s 2 s . .z | UBND tinh/S¢& e -
y gop y, phan 4nh, kién nghi cia | 86.24% | 88.53% | UNe dung app phan dnh hién truong qua thiét KH&CN duge tiép nhdn, xir
ND ’ ? : ’ ) bi di dong. ) ) .« | Pnéi . Cic  sb ly kip thoi va dut
» Cong khai tién do va két qua giai quyét kién Al UQEND o | diém tai corso.
nghi cho ND biét. gant, P
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