UBND TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:7083 /KH-STC Quang Tri, ngay 20 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Trién khai khio sat mirc d9 hai long cua ngudi dan, doanh nghié¢p ddi véi viée
gidi quyét thu tuc hanh chinh cia S& Tai chinh ndm 2026

Cin ctr Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2025 vé thyc hién TTHC
(TTHC) theo co ché mot cira, mot cura lién thong tai Bo phan mét cira va Cong dich
vu cong Qudc gia.

Thuce hién Quyét dinh sé 3300/QD-UBND ngay 25/12/2025 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh (CCHC) trong co quan nha
nude cia tinh Quang Tri ndm 2026; Ké hoach sé 3209/KH-UBND ngay 02/7/2026
vé nang cao Chi sd Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cua ngudi
dan d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) tinh Quang Tri
trong nam 2026; Ké hoach sé 293/KH-STC ngay 10/01/2026 ctia S¢ Tai chinh vé
CCHC nam 2026. S¢ Tai chinh x4y dung Ké hoach trién khai khao sat mic do hai
1ong cta ngudi dan, doanh nghiép ddi véi viée giai quyét thu tuc hanh chinh cta So
Tai chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép xa nam 2026, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khao sat, danh gia mae d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép dbi voi
viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC thudc tham quyen giai quyét ciia SO
Tai chinh; qua do kip thoi phat hién nhiimg kho khén, han ché, bat cap trong qua
trinh thuc hién dé dé& xudt ra cac giai phap cai thién, ndng cao nang cao chi s cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) va chi s hai long (SIPAS) hing nim cua S& va chi
s6 cua tinh.

- Pbi véi cac TTHC thudc tham quyén S& Tai chinh duoc tiép nhan, thuc hién
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép x4, viéc khao sat nham danh gia chét
luong phuc vu tai dia diém thuc hién TTHC, 1am co sé theo ddi, so sanh va dé xuat
giai phap cai thién chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Phat huy vai tro giam sat cia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép; thuc day
cai cach hanh chinh, ndng cao trach nhiém cua cong chirc va day manh tng dung
chuyén doi so6 trong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Két qua khao sat 1a mot trong nhitng co s& phuc vu danh gia két qua cai
cach hanh chinh, chat lugng gidi quyét TTHC va mtrc do hai long cua nguodi dan,
doanh nghi¢p doé1 véi S& Tai chinh nam 2026.

2. Yéu cu

- Bao dam viéc khdo sat khach quan, trung thuc, chinh xac, phan anh dung
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mirc do hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép ddi voi qué trinh tiép nhén, giai quyét
va trd két qua TTHC cua So Tai chinh.

- Bao dam thuan tién, dé thuc hién, vu tién hinh thirc khao sat dién tir thong
qua phan mém, ma QR; khong lam phat sinh thém thoi gian, chi phi cho nguoi
dan, doanh nghiép va bao dam an toan, bao mat thong tin cia ngudi tham gia khao
sat.

- Viéc khao sat dugc thuc hién ty nguyén, nguoi tham gia duge quyén cung
cap y kién danh gia mot cach doc 1ap; cong chirc, vién chirc ¢6 trach nhiém hudng
dan cach thic thuc hién nhung khong dugc tac dong, can thi¢p hodc dinh hudng
ndi dung danh gia.

- Két qua khao sat duoc thu thap, tong hop va phén tich theo ting dia diém
khao sat, gém Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh va Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cap xi c6 phat sinh TTHC thudc thim quyén giai quyét caa So
Tai chinh..

- Viéc tong hop, phan tich va st dung két qua khao sat phai bao dam thuc
chat hiéu qua, 1am co sé xac dinh nhitg ndi dung can phat huy, khac phuc; dé
xuét giai phap ning cao chat luong phuc vu va 1a mot trong nhiing ngudn thong tin
tham khdo phuc vu danh gia két qua thuc hi¢n nhiém vu cia cac phong, don vi va
cong chure, vién chirc c6 lién quan.

II. POI TUQNG, PHAM VI KHAO SAT
1. Poi twong khao sat

- Ngudi dan, doanh nghiép di thyc hién TTHC thudc thidm quyén giai quyét
cua So Tai chinh va truc tiép dén thuc hi¢n giao dich, nhan két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh hodc Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong cap xa.

- Khong thuc hién khg”lo sat doi voi c’éc truong hop lya chon hinh thirc nhan
két qua hoan toan tryc tuyén hodc nhan két qua qua dich vu buu chinh ma khong
tryc ti€p dén Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong.

Khl}yén khich thyc hién khao sat ngay sau khi hoan thanh viéc nhén két qua
giai quyet TTHC d€ bao dam y kién phan anh sat voi trai nghiém thuce € cua ngudi
dan, t6 chtrc, doanh nghiép..

2. Pham vi khdo sat

Khao sat ddi véi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia So Tai chinh
duogc tiép nhan, thuc hién tai:

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh;

- Trung tam Phuc vu ohémh chi’nh cong cép xa d6i V(’)’j cac TTHC thudc tham
quyén S& Tai chinh duogc t6 chirc tiép nhan, thuc hién tai cap xa.
Khéng khao sat dbi voi cac TTHC khong thudc thim quyén giai quyét ctia SO
Tai chinh.
I1I. NOI DUNG VA HiINH THUC KHAO SAT



1. Noi dung khao sat

1.1. Ngi dung Phiéu khdo sdt:

Noi dung Phiéu khao sat tap trung danh gia cac nhom tiéu chi chi yéu sau:

- Viéc tiép can, tim hiéu thong tin vé TTHC.

- Thanh phan hd so, trinh tu, thi tuc va thoi gian giai quyét TTHC.

- Viéc hudng dan, tiép nhan ho so cua cong chuc, vién chic thuc hién nhiém
vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap xa.

- Tinh than trach nhiém, thai 6 giao tiép va phuc vu ctia can bd coéng chirc,
vién chuec.

- Viéc tiép nhén, xu 1y va tra két qua giai quyét TTHC.

- Mirc d§ thuan tién trong thuc hién TTHC br?lng phuong thirc truc tuyén, doi
voi truong hop co6 s dung dich vu cong truc tuyén.

- Mtrc d6 hai 10ng chung ctia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Y kién goép ¥, phan anh, kién nghi va dé xuit nham nang cao chat lugng
phuc vu.

No6i dung, cau hoéi cua Phiéu khao sat tai Ma QR code tai Phu luc I kém theo
Ké hoach nay.

1.2. Cach thirc thuc hién khdo sat

- Thuc hién khao sat bang phiéu dién tir théng qua phin mém va ma QR,
dugc bo tri tai dia di€m tiép nhan, trd két qua TTHC cua S& Tai chinh tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa
c6 phat sinh TTHC thudc tham quyén gidi quyet cua S& Tai chinh.

- M QR dugc cong khai tai vi tri thuan ti¢n, d& nhan biét dé nguoi dan, t0
chtrc, doanh nghiép dé dang ti€p can va thuc hién khao sat.

- Khi tra két qua giai quyét TTHC, cong chirc, vién chirc thuc hién nhiém vu
tai Trung tdm hudng dan nguol dan, doanh nghi€p tham gia khdo sat bang dién
thoai thong minh khi ¢6 nhu cau.

- Nguoi dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién khao sat ngay tai Trung tim hoic
thuc hién vao thoi di€ém phu hop sau khi hoan thanh giao dich, thong qua vi¢c quét
ma QR va truy cap duong link khao sat.

+ Truong hop thue hién khio sat ngay tai Trung tAm: Nguoi dan, t6 chuc,
doanh nghi€p st dung dién thoai thong minh quét ma QR bang ung dung Zalo
hodc tmg dung c6 chirc nang quet méd QR, truy cép duong link va thuce hién dién
phi€u khao sat (huong dan tai Phu luc Il kem theo).

+ Truwong hop thwe hién khao sat sau: Nguoi dan, to chuc, doanh nghiép co
thé chup, lvu ma QR bang di¢n thoai dé thuc hién khao sat vao thoi dieém phu hop;
st dung ting dung Zalo hoac ung dung c6 chirc nang quét ma QR, chon ma QR tur
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thu vién anh, truy cap duong link va thuc hién dién phiéu khao sat (huedng dan tai
Phu luc 111 kem theo).

- Cong chuc, vién chiac thyc hién nhiém vu tai Trung tdm c6 trach nhi¢m
huéng dan cach thic thuc hién khao sat nhung khong tac dong, can thiép hodc dinh
huong ndi dung danh gia; bao dam nguoi dan, td chirc, doanh nghi¢p tu thyuc hi¢n va
tu chju trach nhiém vé y kién phan hoi.

- Viéc khao sat duogc thuc hién tu nguyén, khach quan, trung thuc, khong su
dung két qua khao sat dé gay anh huong dén quyén, loi ich hop phéap cta ngudi
tham gia khao sat; bao dam an toan, bdo mat thong tin va khong lam phat sinh thém
thoi gian, chi phi trong qua trinh thyc hién TTHC.

2. Nguyén tic quén 1y va sir dung thong tin khao sat

- Thong tin thu thap tir khao §ét chi phuc vu muc dich de}nh gia chat lu(_)’ng
phuc vu, cai cach hanh chinh, cai tién quy trinh va nang cao chat lugng gidi quyét
TTHC.

- Khong yéu ciu ngudi tham gia cung cdp cac théng tin ca nhan khong can
thi€t cho muc dich khao sat.

- Cé4c phan anh, kién nghi c6 nd1 dung cu thé lién quan dén viec tiép nhan,
hudng dan, gidi quyét TTHC dugc phan loai, chuyén co quan, don vi hoac phong
chuyén mon c¢6 lién quan dé ki€ém tra, xac minh va xu ly theo quy dinh.

IV. THOI GIAN THU'C HIEN

Thuc hién khao sat tr ngdy Ké hoach duoc ban hanh dén hét ngay
31/12/2026.

Két qua khao sat dugc tong hop dinh ky hang thang; thuc hién phan tich,
danh gia theo quy va tong hop chung vao cudi nam 2026 dé phuc vu cong tac danh
gia, bao cdo cai cach hanh chinh va cac nhiém vu c¢6 lién quan cua Sé Tai chinh.

V. TONG HOP, PHAN TiCH VA PANH GIA KET QUA

- Két qua khao sat duoc téng hop theo timg thang, ting dia diém khao sat,
tung nhom TTHC va tirng ndi dung, ti€u chi danh gia.

- Dinh ky phan tich ty 1¢ hai long, khong hai long; xac dinh nhig tiéu chi co
murc d6 hai 1ong thap va nhimg néi dung duoc nguoi dan, to chuc, doanh nghiép
phan anh, kién nghi.

- P6i voi cac ¥ kién phan anh, kién nghi c6 ndi dung cu thé, thyc hién kiém
tra, xac minh, xac dinh nguyén nhan va dé xuat bién phéap xur ly, khac phuc theo
tham quyén.

- Két qua khao sat dugc str dung 1am co so danh gia chat luong phuc vu, ra
soat, cdi tién quy trinh giai quyét TTHC, nang cao trach nhiém cua cong chirc, vién
chtrc va phuc vu cong tac cai cach hanh chinh cua Sé& Tai chinh.

- Truong hop két qua khao sat cho thay mot dia diém, nhém TTHC hodc noi
dung phuc vu ¢6 ty I¢ hai long thap hodc phat sinh nhi€u phan anh, kién nghi, Van
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phong S& phéi hop voi phong, don vi c6 lién quan tham muu Lanh dao So xem x¢t,
chi dao bién phép khac phuc.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

- Chu tri tham muu trién khai Ké hoach; xay dung, quan 1y Phiéu khao sat
dién tir va ma QR khdo sat.

- Phéi hop voi Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh va Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cap xa trong vi¢c tuyén truyén, huéng dan nguodi dan, to chuc,
doanh nghi¢p tham gia khdo sat.

- Theo ddi, tong hop va phan tich két qua khao sat theo ting dia diém nhoém
TTHC va ngi dung danh gia; tham muu bdo cdo Lanh dao So.

- Chu tri té,ng hop cac phan anh, kién nghi c6 lién quan dén chat luong giai
quyét TTHC; phoi hop voi cac phong, don vi ¢o lién quan tham muu xur 1y theo
tham quyén.

- Tham muu Lanh dao Sé chi dao khic phuc nhiing han ché duoc phat hi¢n
qua két qua khao sat.

- Tong ‘hop két qua khao sat dinh ky hang thang; tham muu bao cdo so két,
tong két va dé xudt cac giai phap nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, t6 chirc,
doanh nghiép; thuc hién bdo cdo co quan co tham quyén khi ¢6 yéu cau.

2. Cac phong, don vi thudc S&
- Trudng cac phong, don vi thudc S¢ phd bién, quan triét Ké hoach dén cong
churc, vién chuce c6 lién quan dén viéc ti€p nhan, hudng dan va giai quyét TTHC.
- Phéi hop cung cép thong tin vé TTHC thudc pham vi phu trach phuc vu
cong tac khao sat.
- Chu dong ra soat, khic phuc nhiing han ché, ton tai lién quan dén chat luong
giai quyét TTHC dugc phan anh qua két qua khao sat.
- Phéi hop cung cap thong tin, giai trinh va xtr Iy cac phan anh, kién nghi
thudc trach nhi€ém cua phong, don vi c6 lién quan.
3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cap xa
- Phéi hop trién khai khao sét tai dia diém thuc hién TTHC thudc pham vi Ké
hoach.
- Niém yét, bd tri ma QR khdo sat tai vi tri phtl hop, thuan tién dé ngudi dan,
doanh nghiép tiép can va thuc hién.
- Huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép tham gia khdo sat khi c6 nhu
cau, bao dam vi¢c khdo sat dugc thuc hién ty nguyén, khach quan.
- Phéi hop cung cép thong tin can thiét phuc vu viéc ddi chiéu, tong hop va
phan tich két qua khao sat.



4. Kinh phi thwe hién

Kinh‘ phi trién khai khao sat duoc st dung trong pham vi du toan dugc giao
va cac ngudn kinh phi hgp phap khac theo quy dinh hién hanh.

Trong qua trinh thue hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mic, cac phong
don vi kip thoi phan dnh vé Van phong S¢ dé tong hop, bao cdo Lanh dao S& xem
x¢&t, chi dao.

~ Trénday la Ké hoach khao sat mirc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghi¢p
doi véi viée giai quyét TTHC ctua S¢ Tai chinh nam 2026.

Noi nhgn:\ dud— KT. GIAM POC
- UBND tinh (b/c); PHOGIAM DOC
- Trung tdm Phuc vu HCC tinh;

- Trung tdm Phuc vu HCC cép Xa;

- S& Noi vu;

- Lanh dao Sé;

- Cac phong, don vi thudc So;
- Trang thong tin dién tir S& Tai chinh;
- Luu: VT, VP.

Lé Thi Thuwong



Phu luc I
Phiéu khao sat su hai long ciia ngwoi dan, doanh nghiép ddi véi viée giai quyét
TTHC caa Sé Tai chinh nam 2026
(Kém theo Ké hoach sé6 7083/KH-STC ngay 20/8/2026 ciia S¢ Tai chinh)

1. Mi QR code Phiéu khao sat

2. Cach thue hién:

2.1. Bang nhép tng dung Zalo (hodc cac ing dung tuong tu c6 chiric nang
quet ma QR).

2.2. Nhin vao nat & goc trén bén phai man hinh dién thoai.

2.3. Dung camera di¢n thoai quét ma QR & bén trén.

2.4. An nat “M¢” va tién hanh dién Phiéu.

Tran trong cam on!



Phu luc II
Hwéng din ngudi dan, doanh nghiép dién Phiéu khao sat tai Bo phan Mot cira
cua S& Tai chinh
(Kém theo Ké hoach sé 7083 /KH-STC ngay 20/8/2026 ciia S¢ Tai chinh)

Budc 1: Bang nhap ung dung Zalo (hoac cac img dung tuong tu cé chirc
nang quét ma QR).

Buwéc 2: Nhan vao nut ()' gbc trén bén phai man hinh dién thoai

34 phut
H 51 phtt
: 51 phot
: 1 giss
e e -

Buéc 3: Dung camera quét vao ma QR.

-_—,_°7::,,5 (2] M3 QRcOatoi oo e

= Phu Iuc I 5
1i€¢u kKhio sat sy hai long cua ngwdi dan, doanh nghiép doéi vai viéc giai
avet thi tuc hanh chinh ciaa So Tai chinh tai Trung tam Phuc va hanh

chinh cong tinh nam 2026
Keém theo Ké hoach so KFH-STC ngay 8/2026 ciia So Tai chinh)

. Ma QR code Phiéu Khao sat

Cach thyc hién:

1. Dang nhap 'mg dung Zalo (hodc cac img dung tirong tir c6 chirc nang quet
A QR). 7 ) ) i

2. Nhan vao nut & géc trén bén phai man hinh dién thoai.

3. Dung camera dién thoai quét ma QR & bén trén.

4. An oat “Mo&™ va tién hanh dien Phidu.

rAn trong cam on!

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA
NGUGI DAN, DOANH NGHIEP DOI1 VSI V...

docs.google.com

Budce 4: An nit “Mé link” va tién hanh dién Phiéu.




N Phy luc IIT ]
Hwéng dan nguoi dan, doanh nghi¢p dién Phiéu khao sat tai nha
(Kem theo Ké hoach so /KH-STC ngay  /8/2026 cua So Tai chinh)

Budc 1: Chyp anh ma QR dan tai Quﬁy B6 phan mdt ctra S¢ Tai chinh (luu
¥ chup tron ven, day du hinh anh ma QR).

Buwéc 2: Khi mudn dién phiéu khao sat, ngudi dan dang nhap tng dung Zalo
(hoac cac ung dung tuong tu cd chitc nang quét ma QR).

Bwée 3: Nhan vao n1'1 ¢ goc trén bén phai man hinh di¢n thoai.

34 phuat

Bu’é’c‘4: Chon hinh danh ma QR da chup tir thu vién anh trong dién thoai va
tién hanh dién phiéu.

(8]

Anh ¢6 sén Gan day
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