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UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2017 /BC-STC Qudang Binh, ngay 14thang 6 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir Quy Il nam 2022

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thdo van bian quy pham
phap luat (QPPL)

- 86 lugng TTHC da duoc dénh gid tic dong trong Q.11/2022: 0.

- S6 lugng TTHC duoc ban hanh trong Q.11/2022 da duoc danh gia tic dong: 0.
2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dv thio vin ban QPPL

- S6 TTHC va vin ban QPPL thuc hién tham dinh, tham tra trong Q.11/2022: 0.
3. Cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong sé Quyét dinh c¢éng bd TTHC/danh muc TTHC d3 dugc ban hanh
trong Q.11/2022: 0.

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC dugc cong bo: 0.

- Tong s6 TTHC thugc tham quyén quan 1y, theo ddi ciia co quan tinh dén
thoi di€m bdo cao: 43; trong d6 so TTHC thudc tham quyén giai quyet cua co
quan: 24 (19 TTHC thugc tham quyén giai quyéet caa UBND cap huyén).

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hda theo Ké hoach: 0.

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 0.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong Q.11/2022, trong do: SO tiep
nhan mai trong ky: 0; so tir Ky truéc chuyen qua: 0; so phan anh, kien nghi ve quy
dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi ve hanh vi hanh chinh: 0. S6 phan anh
kien nghi d& xur ly: O; trong d6 so da dugc dang tai cong khai: S6 phan anh, kién
nghi dang xur ly: 0.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong sé ho so TTHC da tié'p’ nhan trong ky béo cao, trong do: s6 moi tiép
nhan trong ky: 399 ho so (truc tuyeén: 319 ho so; truc tiép: 80 ho so); o tr ky
trudc chuyén qua: 0.
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- S6 lugng hd so da giai quyét: 399 hod so; trong do, giai quyét trude han:
399 ho so, dang han: 0, qué han: 0.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 0; trong do6: trong han 0, qua han 0.
7. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Vigc thyc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong cua S¢ duoc
duy tri né nép, théng suot, dam bao giai quyét TTHC cho to6 chirc, ca nhan nhanh
chong, kip thoi, dting phap luat.

- Duy tri t6t cong khai, minh bach day da cac TTHC thuoc tham quyén giai
quyét cua So; cong khai duong day nong (sé dién thoai, dia chi, email phan anh
kién nghi) theo quy dinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua So theo hudng
dan cta Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vian phong Chinh
pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.

- V& quy trinh gidi quyét tha tuc theo co ché mot cira da duoc phédi hop chit
ché gitra Bo phan Tiép nhan va tra két qua véi cac phong chuyén mén, don vi
thuoc So dugc quy dinh cua tung TTHC trong céc linh vuc theo tiéu Chuan Viét
Nam TCVN ISO 9001-2015.

- Tiep tuc thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua Cong dich vu cong
truc tuyen tai dia chi http://dichvucong.quangbinh.gov.vn; Cong dich vu cdng
truc tuyen cua Bo Tai chinh tai dia chi https://mstt.mof.gov.vn.

- Thue hién nghiém tic Noi quy 1am viéc, van héa cong sé, quy tac ang Xi,
dao dtrc nghé nghiép cua can bo cong chire, dong thoi cam moi h@nh vi gay kho
khan, phien ha doi vei to chire, cong dan den lam viéc va giai quyet cong vigc tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cra.

- T4 chtrc danh gia viéc giai quyet TTHC theo co ché mét cira, mot cua lién
thong tai S& theo cong van sé hudng dan caa So Thong tin va Truyén thong tai

cong van so’877/STTTT TTCNTT ngay 10/6/2022 vé huéng dan thuc hién Panh
gia giai quyet TTHC trén Cong Dich vu cOng/HTTT mot cra dién tur tinh,

- §6 TTHC thuc hiér) tai Bo phan mot cira, mot cira lién thong 24/24 tha tuc
thuoc tham quyén giai quyét cua S¢ Tai chinh,
- S6 ho so TTHC duoc tiép nhan va tra két qua tai B phan mot cira, mot
ctra lién théng: 80 ho so.
- S06ho so TTHC da thyc hién tiep nhan qua dich vy buu chinh cong ich: 0
ho so.
~ -S6ho so TTHC da thyc hién tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich: 0
ho so.
- Danh sach va s6 luong hd so TTHC da phat sinh hd so cung cap dich vu
cong truc tuyen muc d6 3,4 (Thu tuc Cap ma s6 don vi cd quan hé véi ngan sach):
397 ho so.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir
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- So Tai chinh di pho bién, quén triét va trién khai thuc hién Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh pha vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tu; Luat Giao dich dién tir nam 2005; Luat Cong nghé thong tin nam
2006; Luat an toan thdng tin mang nam 2015; Luat An ninh mang nam 2018; Luat
Bao vé bi mat nha nuéc; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC toi
toan thé cdng chirc, vién chirc thuoc S¢ Tu phéap. Viéc trién khai thuc hién TTHC
trén moi trudng dién tir bao dam su binh dang, khach quan, cong khai, minh bach,
an toan thong tin va c6 su phéi hop chit ché gilta cac co quan co tham quyen trong
qua trinh giai quyét TTHC, dam bao don gian, dé& hiéu, dé thyuc hién; tiét kiem thoi
gian, chi phi céng sic cua to chic, ca nhan gop phan thuc hién ¢é hiéu qua muc
tiéu CCHC cua tinh, cuaa So.

- Pa cung cip 13/24 dich vy cong truc tuyén mac d6 4 tich hop thanh cong
trén Cong dich vu cong truc tuyén cua Tinh va Cong dich vu cong truc tuyén
Quéc gia.

- Tiép tuc tham muu quy trinh giai quyét TTHC trén moi truong dién tir.
9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Tuyén truyén, pho bién kip thoi cac quy dinh, ké hoach, giai phap thuc
hién CCHC cua cua tinh, cua Sé; viéc trién khai do luong sy hai long, két qua chi
s6 SIPAS, Par Index, PCI dén toan thé can bo, cong chuc, vién chirc co quan
théng qua cac cudc hop giao ban dinh ky, qua Hé théng Quan 1y van ban va diéu
hanh va dua cac nodi dung vé CCHC 1&n chuy&n muc Cai cach hanh chinh-S¢ Tai
chinh trén trang thong tin dién tir tdng hop cta So.

- Chi dao Trung tdm Tin hoc va Dich vu Tai chinh cong dang tai: Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phi vé ban hanh chuong trinh
tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 3028/QD-UBND
ngay 21/9/2021 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC tinh Quang
Binh giai doan 2021-2030; Ké hoach s§ 1107/KH-UBND ngay 25/6/2021 ciia
UBND tinh trién khai thuc hién Dé an Doi méi viéc thuc hién co ché mot cua, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh ban hanh kém theo Quyét dinh

s6 468/QD-TTg trén dia ban tinh Quang Binh giai doan 2021-2025; Chi thi s6

02/CT-TTg ngay 26/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phat trién Chinh phu
dién tir huéng tgi Chinh pha sd, thic day chuyén dbi sé qu0C gia; Quyet dinh sb
27/Qb-UBQGCDS ngay 15/3/2022 cua Uy ban QUOC gia vé chuyen d6i s6 ban
hanh Ke hoach hoat dong cua Uy ban Quéc gia vé chuyén ddi s6 nam 2022; Nghi
quyet s6 07-NQ/TU ngay 31/3/2022 cua Ban Chap hanh Pang b tinh vé Chuyen
d6i s6 tinh Quang Binh dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030; Ké hoach sb
698/KH-UBND ngay 28/4/2022 cua UBND tinh vé chuyén doi sb giai doan dén
nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 dé thuc hién Nghi quyét sé6 07-NQ/TU;
Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 07/01/2022 ciia UBND tinh vé ban hanh Ké
hoach hoat dong kiém so4at TTHC cua tinh Quang Binh nam 2022; Ké hoach
4228/KH-UBND ngay 22/12/2022 cua UBND tinh vé thuc hién cong tic CCHC
tinh Quang Binh nam 2022 trén trang thong tin dién tir tong hop cua So.
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- Tiép tuc phoi hop vai S¢ Thong tin va Truyen thong xay dung cac chuong
trinh vé tng dung CNTT, xay dung chinh quyén dién tir cia So.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Chua co
11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- S& Tai chinh d3 ban hanh K& hoach sé 16/KH-STC ngay 15/01/2022 vé
kiém tra cong tac CCHC nam 2022, trong d6 c6 1ong ghép noi dung vé cong tac
thuc hién cac nhiém vu kiém soat TTHC di dwoc ban hanh tai K& hoach sé
183/KH-STC ngay 18/01/2022, du kién thuc hién kiém tra 05/7 phong, don vi
thuoc So vao Quy I11 va Quy 1V/2022. Tuy nhién, hoat dong kiém tra thuc hién
kiém soat TTHC tai co quan trong Quy 11/2022 dugc Van phong So duy tri thudng
xuyén; cac phong, don vi déu c6 can bd dau mdi thuong xuyén cap nhat va béo
c4o tinh hinh giai quyét, thuc hién TTHC theo quy dinh.

- Trong quy 11/2021 khdng c6 can by, cong chuc cua S¢ vi pham quy dinh
vé kiém soat thuc hién TTHC trong thuc thi nhiém vu céng vu

12. N§i dung khac

- Ban hanh cong van s6 1722/STC-VP ngay 24/5/2022 vé &p dung tinh ning
kiém tra, ho tro tao tai khoan cong dan/toé chirc/doanh nghiép trén Cong dich vu
cdng quoc gia va cuaa tinh.,

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “mot ctra”
dugc duy tri va ning cao chat luong phuc vu; 100% hod Yy déu duoc giai quyét
dung thot han, ding quy trinh; thoi gian tra két qua giai quyét hd so ludn sém hon
so v6i thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh, bao dam giai quyét cong viéc
nhanh chdng, thuan tién cho ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép dap umg ngdy cang
cao cac yéu cau vé dich vu hanh chinh cong cta té chirc, ca nhén.

- Trong quy 11/2022: Co quan S& Tai chinh hoan thanh tét cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén
moi truong dién tur.

2. Ton tai, han ché

Ti I¢ TTHC tiép nhan va tra ket qua qua dich vy BCCI con ¢ mirc thap. Nguoi
dan chua quen véi viéc st dung dich vu BCCI, tam ly e ngai khi tiep nhan va tra
két qua TTHC qua dich vu BCCI vi thoi gian keo dai hon so v i truc tiep; gia
cude buu dién hoi cao; nguy co mat, that lac ho so, gidy to... nén thuong dén truc
tieép nop, nhan ket qua giai quyet TTHC.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC cua tinh va caa So
Tai chinh.


http://qlvb-stc.quangbinh.gov.vn/qlvb/VBdi.nsf/str/0EE9EF6027C95C30472587C100288308?OpenDocument
http://qlvb-stc.quangbinh.gov.vn/qlvb/VBdi.nsf/str/0EE9EF6027C95C30472587C100288308?OpenDocument
http://qlvb-stc.quangbinh.gov.vn/qlvb/VBdi.nsf/str/0EE9EF6027C95C30472587C100288308?OpenDocument
http://qlvb-stc.quangbinh.gov.vn/qlvb/VBdi.nsf/str/0EE9EF6027C95C30472587C100288308?OpenDocument
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2 Tiép tuc ting cuong chi dao, diéu hanh trong hoat dong kiém soat TTHC,
gan trach nhi¢m cua ting ca nhan tung vi tri viéc lam trong giam sat thuc hién gidi
quyct TTHC ciling nhu cap nhat TTHC.

3. Duy tri va thyc hién tét co ché mot cira, mot cira lién thdng, cong tac tiép
nhan hd so va tra két qua cua So tai Bo phan mot cira; co ché mot cura tai So. Thuc
hién tao 1ap hd so dién ta, quan Iy toan bo quéa trinh giai quyét hd so trén phan mém
mot cira dién tir theo dung quy dinh. Quyét tdm giai quyét nhanh, kip thoi, dang quy
dinh. Tang cudng cong tac tuyén truyén vai tro, ¥ nghia va tim quan trong cua hoat
dong tng dung DVCTT trong giai quyét TTHC va trach nhiém, quyén han cia nguoi
dan, doanh nghiép trong danh gia, phan anh kién nghi.

4. Tiép tyc trién khai co ché mét cra lién thong, nang cap Hé thong quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan ISO dién tir 9001:2015.

5. Chi dao ra soét, théng ké trinh UBND quyét dinh cong bd, stra d6i bo sung
hodc bai bo, thay thé danh muc cac TTHC thudc pham vi, chic ning quan 1y nha
nudc cua S& khi ¢o su thay doi ciia cac van ban quy pham phéap luat, thay doi danh
muc TTHC do B¢ Tai chinh cong bé.

6. Chap hanh tét ché do thong tin, bao cao dinh ky, dot xuat va to chac thuc
hién nghiém tuc cong tac béo cao trén hé thong thong tin ciia Van phong chinh phi
theo quy dinh.

Trén day 1a bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctira, mot cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tor Quy 11/2022 cua S¢ Tai chinh./.

Noi nhan: KT.GIAM POC
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Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT
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Ky bao cao: Quy Il - Niam 2022

(Tir ngay 15/3/2022 dén ngay 14/6/2022)

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI CO
QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

- Pon vi béo cao:

SO TAI CHINH

- Pon vi nhin bao cao:
UBND TINH QUANG BINH

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC,

S6 lwong ho so tiép nhén S6 lwong ho so da giai quyét S0 lugng hg sgt dang giai
_ Trong ky A
>TT ;;?l;:;gt 2 ;1;2;0 Tir ky 2 £ Truéc | Dung
Tong so Tru;c dich \’/u trudc Tong s han han Qué han Téng ) Trong Qua han
tuyén buu han
chinh
@) @ @=@+E6) | (@) ) © | e | e ©) 1) | a=a2+3) | @2 (1)
1 | Linh vuc Quan ly cbng san 02 0 02 0 02 02 0 0 0 0 0
2 | Linh vyc Quan ly Gia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 | Linh vuc Tin hoc- Théng ké 397 319 78 0 397 397 0 0 0 0 0
TONG CONG 399 319 80 0 399 399 0 0 0 0 0




Biéu s6 11.07b/VPCP/KSTT

I. SO LUQONG TTHC TRIEN KHAI TAI BQ PHAN MQT CUA
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Ky bao cao: Quy Il - Nam 2022
(Ter ngay 15/3/2022 den ngay 14/6/2022)

~_ TONG HQP SO LUQNG THU TUC HANH CHINH ]
VA KET QUA THUC HIEN “4 TAI CHO” TAI BQ PHAN MQT CUA
CUA CO QUAN, PIA PHUONG

- Pon vi béo céo:

SO TAI CHINH

- Pon vi nhin bao cao:
UBND TINH QUANG BINH

Don vi tinh: TTHC, %.

Tong s6 TTHC thudc thAm quyén TTHC duwgc thuc hién theo Quy trinh ndi bp gidi quyét TTHC
gidi quyét cua dia phuong CCMC, MCLT theo CCMC, MCLT dwgc ban hanh
>TT Linh vye Tong sb Ci Tong so Tai BI;rIiI/IIC Tai Tong sb Ca
0 0 J4 ’ ap A ~ ong so N ! N (1] 0 A 5 ap J4 ~
TTHC | C@ptnh | ven | CPX& | i | BPMC T BPMC | uy trinh | CaPtnh |y sy | Capxa
cap tinh huyén cap xa
(3)=(4)+(5) (7)=(8)+(9) (11)=(12)
@ ) +(6) (4) (5) (6) +(10) (8) ) (10) f13)+14) | 12 (13) (14)
g | Linhvue Quan | g 21 18 0 39 21 18 0 21 21 0 0
ly cOng san
2 IL;;?éV‘-IC Quan | o 02 01 0 03 02 01 0 02 02 0 0
Linh vuc Tin
3 hoc- Théng Ké 01 01 0 01 01 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 43 24 19 0 43 24 19 0 23 23 0 0
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II. KET QUA THUC HIEN “4 TAI CHO” TAI BQ PHAN MQT CUA CAP TiNH, HUYEN

Cap tinh Cap huyén
STT Linh vue - )
S0 lwgng TTHC Ty 18 S6 lwrgng TTHC Ty 1¢
) ) ®) (4) () (6)
1 Linh vuc Quan ly cdng san 12 57% 18 100%
2 Linh vuc Quan ly gia 0 0% 1 100%
3 | Linh vuc Tin hoc- Théng ké 01 100%
TONG CONG: 13 54% 19 100%
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Biéu sb 11.08/VPCP/KSTT TINH HINH TRIEN KHAI THU TUC HANH CHINH - Don vi bao cao:
TREN MOI TRUONG DPIEN TU CUA CO QUAN, PIA PHUONG SOTAICHINH
. ) ’ - Pon vi nhan bao co:
Ky bao cao: Quy Il - Nam 2022 UBND TINH QUANG BINH

(Tir ngay 15/3/2022 dén ngay 14/6/2022)
Pon vi tinh: hé so TTHC.

DVCTT mire d§ 3 DVCTT mikc dj 4 Tich hop véi
Cong Dich vu
STT Linh vye bugcgiao | P3| SOluonghd | po o o BA 6 lugnghi so Cong(c?j:‘; sl
trién khai | so phat sinh trién khai phét sinh ol
khéng=0)
1 (2) 3) (4) () (6) (7 ©) ©)
A | DVCTT DO THU TUONG CHIiNH PHU GIAO
1 | CAP TINH
1.1 | Tin hoc-Théng ké 1 1 319 1
B | DVCTT DO BQ, CO QUAN, UBND TiNH CHU PONG TRIEN KHAI
1 | CAP TINH
1.1 | Quan ly cong san 12 12 0 1
TONG CONG 13 13 319
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